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Bereits 34 der 48 NO Pflege- und Betreuungszentren sind ,,E-QalinR-
Qualitatshauser”

LR Teschl-Hofmeister: Unsere Pflegeeinrichtungen haben
Vorzeigecharakter auch im internationalen Vergleich

.Bereits 34 der insgesamt 48 Pflege- und Betreuungszentren des Landes Niederdsterreich
haben den E-QalinR-Selbstbewertungsprozess erfolgreich abgeschlossen und dirfen sich
nach internationalen Qualitatskriterien, ,E-QalinR-Qualitatshduser’ nach Selbstbewertung
nennen. Zehn davon haben diesen Prozess bereits mehr als einmal durchgeflhrt®, halt
Sozial-Landesrétin Christiane Teschl-Hofmeister aus aktuellem Anlass fest.

Die Landesratin nahm letzte Woche an der Verleihung des Zertifikates ,E-QalinR-
Qualitatshaus® nach Selbstbewertung an das NO Pflege- und Betreuungszentrum
Hollabrunn teil. Im Rahmen eines sommerlichen Qualitatsfestes mit vielen Ehrengasten
gratulierte sie den FUhrungskraften und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Hauses
auf das Herzlichste zum erfolgreich abgeschlossenen Prozess.

L,E-QalinR ist ein europaweites, umfassendes und innovatives
Qualitatsmanagementsystem flr Alten- und Pflegeheime. Im Zuge der Selbstbewertung
werden, unter aktiver Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Qualitat der
Leistungen und Ablaufe sowie die gelebten Werte im Haus systematisch bewertet,
analysiert und weiterentwickelt”, erlauterte die Landesratin. Und dies sei deshalb wichtig,
weil ,hdchste Standards und modernes Qualitatsmanagement zum Wohle der betreuten
wie betreuenden Menschen uns in den NO Pflege- und Betreuungszentren ein groBes
Anliegen ist“, so Teschl-Hofmeister.

Am E-QalinR-Qualitatsprozess halte man weiter fest, so die Landesratin. ,Neben den
derzeit 34 ,E-QalinR-Qualitatshausern’, befinden sich weitere finf Hauser aktuell im
Selbstbewertungsprozess und werden voraussichtlich noch heuer abschlieBen. Mit 2020
planen wir, mit weiteren neun Hausern zu starten. Damit kdnnten bis Ende 2022 alle
unsere Hauser zumindest einmal die Selbstbewertung erfolgreich durchgefiihrt haben.
Und dann waren wir als Land Niederdsterreich der erste Trager in Niederdsterreich, dem
dies gelungen ist®, freut sich die Landesratin.

Zertifiziert in einem europaischen Kontext, ist auch das NO Pflege-und Betreuungszentrum
Wilhelmsburg, welches sich erst 2018 erfolgreich der Re-Zertifizierung des ,Européaischen
Netzwerk fUr psychobiographische Pflegeforschung“ (ENPP) nach Erwin Béhm stellte.
Zudem tragen die drei NO Pflege- und Betreuungszentren Berndorf, Gloggnitz und St.
Peter/Au das nationale bzw. dsterreichische Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime
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.Jnsere Pflegeeinrichtungen haben Vorzeigecharakter, und darauf kdnnen alle Beteiligten
sehr stolz sein®, zeigt sich die Landesratin Uberzeugt. Dies gelte auch im internationalen
Vergleich. ,Wir wissen, dass die NO Heimlandschaft mit ihrer laufenden Arbeit im
europaweiten Vergleich ein hervorragendes Image hat. Das unterstreicht die hohe
Kompetenz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der Fihrungskrafte, so Teschl-
Hofmeister. Die zahlreichen Auszeichnungen, Zertifizierungen und Awards, aber auch
internationale Delegationen, die immer wieder die Hauser besuchen, wirden diese
BemuUhungen bestatigen, so die Landesratin abschlieBend.

Weitere Informationen: Biro LR Teschl-Hofmeister, Mag. (FH) Dieter Kraus, Telefon
02742/9005-12655, E-Mail dieter.kraus@noel.gv.at

Gruppen- und Abteilungsleiter Otto Huber vom Amt
der NO Landesregierung, Direktorin des PBZ
Hollabrunn Regina M. Berger, Sozial-Landesratin
Christiane  Teschl-Hofmeister und Adelheid
Bruckmuller vom IBG (Institut fOr Bildung im
Gesundheitsdienst GmbH) bei der Verleihung des
Zertifikates  ,E-QualinR-Qualitatshaus®  nach
Selbstbewertung an das NO Pflege- und
Betreuungszentrum Hollabrunn
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