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Treffen der ARGE Patientenanwalte in St. Polten

Gesundheitsqualitatsgesetz ein zentrales Thema

In St. Pélten kommen heute und morgen alle Patientenanwélte Osterreichs zu
ihrem halbjahrlichen Treffen zusammen. Eines der Hauptthemen ist aus aktuellem
Anlass das Gesundheitsqualititsgesetz. Der Vorstand der Wiener Arztekammer
hatte sich gestern einstimmig gegen das Gesetz und die darin enthaltenen
Behandlungsrichtlinien und -leitlinien ausgesprochen und eine sofortige
Aufhebung des Gesetzes gefordert.

Diese Haltung sorgt fir Unverstandnis bei allen Patientenanwélten. ,Ich kann nur
vermuten, dass es diffuse, unbegriindete Angste vor einem Verlust der &rztlichen
Unabhangigkeit gibt, denn endlich haben wir ein Gesetz, das die Qualitat im
heimischen Gesundheitssystem ganzheitlich stiitzen und ausbauen soll. Das istim
Interesse der Patienten und miisste damit auch im Interesse der Arzte sein®, so der
Sprecher der Arbeitsgemeinschaft der Patientenanwalte, Gerald Bachinger.

Die Begriindung der Arztekammer, das Gesetz kénne zu unnétigen und
unsachgerechten Entscheidungen und damit zu einer Rechtfertigungs- und
Defensivmedizin fihren, kbnnen die Patientenanwalte nicht nachvollziehen. ,Eine
Behandlung nach dem Stand der medizinischen Wissenschaft und nach bestem
Wissen und Gewissen wird einen Arzt nicht in Rechtfertigungsnot bringen; er ist ja
unbestritten derjenige, der den Patienten am besten kennt. Freilich hat der Patient
ein Anrecht zu erfahren, warum eine bestimmte Behandlung gewahlt wurde. In
diesem Sinne verstehen sich viele Arzte bereits als Dienstleister, deren Leistung
nachvollziehbar und Uberprifbar ist*, so die Patientenanwaélte.

Grund fiir die Schaffung des Gesundheitsqualitatsgesetzes war, dass es bis jetzt
im Bereich des Gesundheitswesens weder ein gesamtdsterreichisches
Qualitatssystem noch bundeslanderibergreifende Qualitatsarbeit gab und auch
Verpflichtungen zur Einhaltung bestimmter Vorgaben bei der Erbringung von
Gesundheitsleistungen fehlten. Mit dem Gesetz soll, nach Absicht des
Gesundheitsministeriums, eine hochwertige, frei zugangliche und gleichwertige
Gesundheitsversorgung in Osterreich sichergestellt werden.

Um ein bestimmtes Qualitatsniveau zu gewahrleisten, kann die
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Gesundheitsministerin Richtlinien als Verordnung erlassen oder als Leitlinien im
Sinne einer Hilfestellung anbieten. ,Bei den Inhalten der Leitlinien missen die
Fachgesellschaften die fihrende Rolle Ubernehmen® so die Patientenanwalte.
.Die festzulegenden Standards berlcksichtigen dabei personelle und sachliche
Anforderungen sowie Verhalten, notwendige Verfahren und Ergebnisqualitat.” Als
erste mogliche Anwendungsbereiche nennen die Patientenanwalte Transparenz
im Gesundheitswesen (insbesonders Qualitatsberichterstattung), MaBnahmen zur
Hebung der Patientensicherheit und die Analyse der Patientenzufriedenheit. Flr
diese Aufgaben soll ein "Bundesinstitut fir Qualitdat im Gesundheitswesen"
eingerichtet werden.

Weitere Informationen: Dr. Gerald Bachinger, Sprecher der ARGE
Patientenanwélte, NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft, 3100 St. Pélten,
Rennbahnstrasse 29; Tor zum Landhaus, Telefon 02742/9005-15575, e-mail:

post.ppa@noel.gv.at, www.patientenanwalt.com

Zu diesem Artikel gibt es eine unterstitzende Audiodatei. Diese ist zum Download
nicht mehr verflgbar. Bitte wenden Sie sich an: presse@noel.gv.at
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