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Psychosoziales AKUTteam Niederosterreich

Kompetente Hilfe beim Hochwassereinsatz

Die aktuelle Hochwassersituation hat wieder viele Niederdsterreicherlnnen zu
Betroffenen gemacht. Man hat aus dem Hochwassereinsatz 2002 gelernt, und die
Ablaufe der Einsatzkrafte vor Ort wie Erstversorgung mit Lebensmitteln und
Kleidung, Evakuierungen etc. sind gut koordiniert und effizient. Solche
Extremsituationen erfordern jedoch nicht nur praktische Unterstiitzung, sondern oft
auch eine fachgerechte Behandlung der seelischen Verletzungen, um den
Menschen eine Rickkehr in ihren Alltag bzw. eine Neuorientierung zu erleichtern.

Nach extremen Ereignissen kénnen z. B. Albtraume, Schlafstérungen, vermehrter
Konsum von Suchtmitteln, Gereiztheit oder veranderte Beziehungen zu Familie
und Freunden als ganz normale Reaktionen auf das Erlebte auftreten.

Neben der natlrlichen Hilfestellung durch Freunde und Angehérige kann bei
Bedarf auch eine professionelle Betreuung durch die Mitarbeiterlnnen des
Psychosozialen AKUTteams NO (AKUTteam NO) kostenfrei bis zu sechs Stunden
in Anspruch genommen werden. Das Team, bestehend aus Fachkraften wie
Psychologlnnen, Psychotherapeutinnen und Diplomsozialarbeiterinnen, steht
taglich rund um die Uhr zur Verflgung und ist tber alle Einsatzorganisationen wie
Rettung, Polizei und Feurwehr anzufordern. Die Betroffenen kénnen sich auch
direkt unter 0664/820 85 82 melden.

Das AKUTteam NO betreut jedoch nicht nur einzelne Personen oder Familien,
sondern ist auch kompetenter Partner fir die Einsatzkrafte vor Ort. Die
Mitarbeiterlnnen leisten z. B. bei oder nach Evakuierungen psychische Erste Hilfe
und begleiten bei Bedarf die Betroffenen, wenn diese ihr Haus zum ersten Mal
wieder betreten.

In der abgestimmten Kombination von praktischer Hilfeleistung und psychischer
Unterstiitzung leisten die Einsatzkrafte und das AKUTteam NO ihr Bestes, um den
vom Hochwasser Dbetroffenen Menschen die Ruckkehr in ihren Alltag zu
ermdglichen bzw. zu erleichtern.

Nahere Informationen: Mag. Claudia Darnhofer, NO Landesakademie, Telefon
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