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LH Proll zum Serviceangebot der Biirgerbiiros

Zentrale Anlaufstelle auch bei Wohnbauférderungsanliegen

Die mit Anfang 2002 eingerichteten Blrgerburos an allen niederdsterreichischen
Bezirkshauptmannschaften sind heute ganz zentrale Anlaufstellen flr
Bidrgeranliegen. ,Der Blrger erspart sich mit dieser Einrichtung lange Amtswege
und das Aufsuchen verschiedenster Stellen; wichtige Anliegen werden damit direkt
an einem einzigen Ort abgewickelt’, betont dazu Landeshauptmann Dr. Erwin
Proll.

Das qilt seit Anfang Juni dieses Jahres auch fir Wohnbauférderungsanliegen. Die
Landesbirger erhalten bei den Birgerbiros zum Thema Wohnbauférderung
neben Erstinformationen und Formularen auch Beratung, ebenso werden hier
maBgeschneiderte Lésungen fir den Einzelnen erarbeitet. Mit dem Ziel,
Wohnbauférderungsanliegen mdglichst rasch und unburokratisch abzuwickeln.
Proll: ,Wir wollen es den Blrgern so leicht wie méglich machen, zu Service- und
Dienstleistungen zu kommen.“ Dasselbe gilt seit Anfang Juni auch fir die an den
Bezirkshauptmannschaften angesiedelten Sozialservice-Stellen. Wer Hilfe in
Sozialanliegen braucht, erhalt direkt bei dieser Bezirksverwaltungsbehérde
ebenfalls Beratung und Information sowie maBgeschneiderte Lésungen.

Weitere Informationen dazu auch bei den Bulrgerblros der einzelnen
Bezirkshauptmannschaften unter
http://www.noe.gv.at/'SERVICE/BH/BB_Uebersicht.htm.

Zu diesem Artikel gibt es eine unterstitzende Audiodatei. Diese ist zum Download
nicht mehr verfigbar. Bitte wenden Sie sich an: presse@noel.gv.at
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