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Patientenbefragung 2008 an Landeskliniken gestartet

Sobotka: Zufriedenheit der Patientinnen genieBt hochste Prioritat

.Neben der bestmdglichen medizinischen Versorgung hat fiir uns auch die
Zufriedenheit der Patientinnen und Patienten héchste Prioritat", betont Landesrat
Mag. Wolfgang Sobotka zur kurzlich gestarteten Patientenbefragung, die in den
kommenden sechs Monaten auf allen rund 280 Stationen der NO Landeskliniken
durchgeflihrt wird.

FUr die Durchfihrung dieser Befragung wurde der bisher verwendete Fragebogen
Uberarbeitet und auf drei Seiten verkirzt sowie klarerer und einfacher strukturiert.
Dadurch soll der Fragebogen von den Patientinnen kinftig schneller ausgefillt
werden und ein noch héherer Ricklauf erreicht werden kénnen.

Die wichtigsten Themen des Fragebogens - Stationsteam, Service,
Prozessqualitat und Informationsmanagement - sind erhalten geblieben, womit
auch ein Vergleich mit dem Vorjahr méglich ist. Die Ergebnisse der Befragung
werden dann den jeweiligen Abteilungs- und Stationsleitungen prasentiert. Die
Flhrungskrafte der Landeskliniken haben schon wahrend der Befragung die
Mdoglichkeit, auf der Webdatenbank htip:/www.patientenzufriedenheit.org/ die
vorlaufigen Ergebnisse einzusehen. Hier finden sich alle Ergebnisse, offenen
Antworten, Trends und VerbesserungsmaBnahmen.

FOr Landesrat Sobotka ist die Patientenbefragung ,der Motor flr das
Qualititsmanagement in den NO Landeskliniken". Sie stelle ein ausgezeichnetes
Instrument flr die Integration aller Landeskliniken in ein gemeinsames
Qualitatsmanagement-System dar. ,Wir zadhlen zu den Besten, weil wir fir eine
nachhaltige und zielgerichtete Weiterentwicklung des Gesundheitssystems
sorgen", so Sobotka. 2007 hatten mehr als 80.000 Patientinnen bei dieser
Befragung ihre Meinung abgegeben und den NO Landeskliniken durchwegs ein
hervorragendes Zeugnis ausgestellt.

Nahere Informationen: NO Landeskliniken-Holding, Mag. (FH) Klaus Schwertner,
Telefon 02742/31 38 13-184, e-mail klaus.schwertner@holding.lknoe.at.
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