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LH Proll zum neuen Blrgerbiro in St. Polten

Umfassende Beratung, Information und Unterstlitzung

Im NO Landhaus in St. Pélten ist mit 7. Janner dieses Jahres ein neues Biirgerbiiro
er6ffnet worden. ,Dieses Bdlrgerblro bietet Beratung, Information und
Unterstltzung in allen Lebenslagen”, sagte Landeshauptmann Dr. Erwin Préll am
Sonntag in der Radiosendung ,Forum NO". In der neuen Servicestelle am
Landhausboulevard des Regierungsviertels werden nicht nur Reisepasse,
FUhrerscheinduplikate und andere Dokumente ausgestellt, hier gibt es auch eine
umfassende Beratung, etwa zur Wohnbauférderung. Zudem erhalten die Burger
hier Auskinfte, egal um welches Sachgebiet es sich dabei handelt. ,Mit dem Ziel,
den Bulrgerinnen und Blrgern noch rascher und noch effizienter zu helfen", so
Proll.

FOr Landesamtsdirektor Dr. Werner Seif ist dieses Blrgerbiro die erste
Anlaufstelle fur alle Burgeranliegen, wo auch - wenn notwendig - Kontakte zu
anderen Abteilungen und Fachbereichen hergestellt werden. Geleitet wird das
Birgerbiro von Mag. Josef Kirbes. Diese Servicestelle arbeitet lautet Kirbes auch
mit Einrichtungen auBerhalb des Hauses zusammen.

Das neue Biro im Landhaus-Boulevard ist eine wichtige Erganzung zu den
Blrgerbiros an den Bezirkshauptmannschaften und im Palais Niederdsterreich in
der Wiener Herrengasse, die sich laut Landeshauptmann Préll voll und ganz
bewdhrt haben und ,ein Paradebeispiel fir die birgernahe Verwaltung in
Niederdsterreich sind". Die Verwaltung misse aber laufend den Bediirfnissen der
Landesbiirger angepasst werden. Das neue Blrgerbiro in St. Plten ist deshalb
auch Uber die normale Dienstzeit hinaus fur telefonische Auskiinfte erreichbar,
namlich von Montag bis Freitag von 7 bis 19 Uhr und am Samstag von 7 bis 14
Uhr. SchlieBlich sei die Verwaltung fir die Blrger da und nicht die Burger fiir die
Verwaltung, so Préll. ,Damit wird auch das Vertrauensverhéltnis zwischen den
Landesbiirgern auf der einen Seite und Politik und Verwaltung auf der anderen
Seite gestarkt."
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