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Qualitatspartner der NO Landesausstellung 2011 ausgezeichnet

Bohuslav: Qualitat ist im Tourismus ein Schlusselwort geworden

In  Schwechat fand gestern, 22. Marz, die Auszeichnung der
Qualitatspartnerbetriebe Rémerland Carnuntum durch Tourismus-Landesratin Dr.
Petra Bohuslav statt. Prasentiert wurde dabei auch ein neuer Qualitatspartner-
Folder, der alle Betriebe vorstellt, die die Qualifizierung erfolgreich abgeschlossen
haben.

,Qualitat ist im Tourismus in den vergangenen Jahren zu einem Schlisselwort
geworden. Von Qualitdt kénnen wir im Tourismus dann sprechen, wenn den
Erwartungen der Kundinnen mindestens entsprochen wird - besser naturlich, wenn
die Erwartungen Ubertroffen werden", betonte dabei die Tourismus-Landesratin
und hielt fest, dass das Land Niederdsterreich schon seit langem auf Qualitat
setze; die Niederdsterreichische Wirtshauskultur, deren Mitgliedsbetriebe far
zuverlassige, bodenstandige und regionale Wirtshauskliche auf hohem Niveau
stehen, seien daflr ein Beispiel. Im Bereich der Beherbergung werde, so
Bohuslav, durch die neue Serviceoffensive ,gast.freund" zur Qualitatssicherung
beigetragen.

Die Qualifizierungsoffensive flir die Niederdsterreichische Landesausstellung
2011 wurde bereits 2009 begonnen. Initiiert wurde diese von der Donau
Niederdsterreich Tourismus GmbH und dem regionalen Entwicklungsverein
Rémerland Carnuntum. Ziel der Offensive war, eine nachhaltige Steigerung der
betrieblichen Qualitat innerhalb der Region zu erreichen und die Themen und
Inhalte der Niederdsterreichischen Landesausstellung 2011 auch auf betrieblicher
Ebene wie etwa bei der Dekoration, den Produkten oder auch den
Informationsleistungen fir die Gaste splrbar umzusetzen.

Insgesamt haben sich 159 Betriebe aus der Region Rémerland Carnuntum an der
Qualifizierungsinitiative beteiligt. Davon waren 90 Tourismusbetriebe, 41 Winzer,
Heurigenbetriebe oder Direktvermarkter und 28 Wirtschaftsbetriebe. Im Rahmen
der Initiative fanden 45 Einzelberatungen und 86 Mystery Checks in den Betrieben
statt, auBerdem wurden 27 Workshops zu verschiedenen Themen durchgefuhrt.
Die Qualitatspartner mussten in den vergangenen Monaten diverse Kriterien
erflllen, um die Auszeichnung als Qualitatspartner zu bekommen.
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Im Rahmen der touristischen Produktentwicklung wurden bei Workshops
Angebotsbausteine wie ,Rémische Frihsticksecken am Frihstlcksbuffet”,
,R0mische give aways" oder ,Thematisierte Romerzimmer" entwickelt. AuBerdem
werden kinftig regionale Produkte im neu geschaffenen Direktvermarktershop im
Besucherzentrum des Freilichtmuseums Petronell erhaltlich sein. Auch bei den
landwirtschaftlichen Betrieben, Winzern und verschiedenen Wirtschaftsbetrieben
werden 2011 spezielle Produkte angeboten werden.

Die NO Landesausstellung findet vom 16. April bis 15. November unter dem Titel
.erobern - Entdecken - Erleben im Rémerland Carnuntum" statt und entfiihrt zu
einer einmaligen Reise durch die Jahrtausende.

N&here Informationen: Donau Niederdsterreich Tourismus GmbH, Mag. Jutta
Mucha-Zachar, Telefon 02713/300 60-24, email jutta.mucha-zachar@donau.com.
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