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Bilanz zum Konsumentenschutz in Niederosterreich

Renner: 18.000 Beratungen im vergangenen Jahr durchgefiihrt

Der Verein ,Pro Konsument" unterstitzt seit zwdlf Jahren die
Niederdsterreicherinnen und Niederdsterreicher in strittigen
Konsumentenschutzangelegenheiten. Im Rahmen einer Pressekonferenz in St.
Pélten informierten heute, Montag, Landeshauptmann-Stellvertreter Mag. Karin
Renner und Markus Wieser, Prasident der NO Arbeiterkammer, lber die
vielfaltigen MaBnahmen, mit denen die Landsleute unterstitzt werden.

~Wegen der immer haufiger werdenden Anfragen von Verbraucherinnen und
Verbrauchern, die keine Mitglieder der Arbeiterkammer sind, wurde im Jahr 2002
der Konsumentenschutz als Serviceleistung fir alle Niederdsterreicherinnen und
Niederdsterreicher ins Leben gerufen. Seither ist der Verein ,Pro Konsument‘ in
Kooperation mit dem Land Niederdsterreich Anlaufstelle fir alle Betroffenen. Rund
18.000 Beratungen wurden im vergangenen Jahr durchgefihrt, rund 200.000
insgesamt", so Landeshauptmann-Stellvertreter Renner. ,Es ist erfreulich, dass wir
als Bundesland Niederdsterreich im Interesse aller Blrgerinnen und Blrger eine
derart gute und erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Arbeiterkammer pflegen und
das Angebot und die Beratungsleistungen stadndig weiterentwickeln und
ausweiten. Die Schwerpunkte der Beratungen liegen im Bereich
Telekommunikation, Finanzdienstleistungen, Bauen und Wohnen sowie
Werbefahrten", sagte Renner. Auch das im Jahr 2009 eingeflhrte Preismonitoring
werde weitergefihrt und soll den Konsumentinnen und Konsumenten mehr
Transparenz und Entscheidungsméglichkeiten bieten, fahrte die
Landeshauptmann-Stellvertreterin weiter aus.

AKNO-Prasident Markus Wieser betonte: ,Es ist sehr erfreulich, eine gemeinsame
Erfolgsbilanz fir den Konsumentenschutz préasentieren zu kénnen. Das Know-how
der Expertinnen und Experten der Arbeiterkammer werden durch diese
Kooperation allen Bulrgerinnen und Birgern Niederdsterreichs zuganglich
gemacht."

Né&here Informationen: Mag. Andreas Fiala, Telefon 02742/9005-12501, e-mail
andreas.fiala@noel.gv.at.
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