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Fahrgiste stellen NOVOG-Bahnen hervorragendes Zeugnis aus

LR Wilfing: ,,Gute Entwicklung, die uns zukunftsfroh macht"

»1,4 ist ein groBartiger Notenschnitt", so Verkehrs-Landesrat Mag. Karl Wilfing im
Rahmen der heutigen Pressekonferenz in St. Pdlten, bei der er gemeinsam mit
NOVOG-Geschaftsfiihrer Dr. Gerhard Stindl die Ergebnisse der Fahrgastbefragung
auf den NOVOG-Bahnen im Jahr 2014 prasentierte.

Im Jahr 2010 habe man seitens des Landes Niederdsterreich viele Strecken von
den Osterreichischen Bundesbahnen {bernommen, heute stehe die
Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft (NOVOG) fiir 240
Arbeitsplatze und beférdere 1,7 Millionen Fahrgaste im Jahr auf elf Wieselbus-
Linien und acht Bahnstrecken. Man habe viele Investitionen getatigt, um auch den
Regionen an den Bahnstrecken einen Benefit zu verschaffen, so Landesrat
Wilfing.

,p0er Kunde ist Kénig", daher misse man das Angebot flir die Kunden immer
wieder anpassen und auch Gberprifen, ob man mit seinen Entscheidungen richtig
liege oder ob es eventuell Korrekturen brauche, so Wilfing. Aus diesem Grund
habe man mit dem Marktforschungsinstitut MANOVA eine Fahrgastbefragung auf
den NOVOG-Bahnen durchgefiihrt. Insgesamt seien 2.748 Personen zwischen 14
und 99 Jahren befragt worden. 49 Prozent der Befragten seien Frauen, 51 Prozent
Manner gewesen sowie 22 Prozent seien Pendler und 78 Prozent seien Touristen
gewesen. Das Durchschnittsalter sei bei 46 Prozent gelegen.

Durchgefihrt worden sei die Fahrgastbefragung von Juni 2014 bis Saisonschluss
bzw. Jahresende. Befragt worden seien Fahrgaste auf folgenden Bahnen:
Mariazellerbahn, Waldviertelbahn, Wachaubahn, Reblaus Express, Citybahn
Waidhofen und Schneebergbahn.

Insgesamt sei die NOVOG mit 1,4 bewertet worden, die Mariazellerbahn mit 1,35,
die Waldviertelbahn mit 1,19, die Wachaubahn mit 1,36, der Reblaus Express mit
1,09 und die Schneebergbahn mit 1,53. Bei der Frage, ob man mit dieser Bahn
wieder fahren werde, habe die Waldviertelbahn (78 Prozent sehr sicher, 14
Prozent sicher), gefolgt von der Mariazellerbahn (77 Prozent sehr sicher, 14
Prozent sicher) am besten abgeschnitten. Auch was die Weiterempfehlung
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betreffe, seien die beiden Bahnen am besten: Waldviertelbahn (87 sehr sicher,
zehn Prozent sicher), Mariazellerbahn (73 Prozent sehr sicher, 18 Prozent sicher).

Was die Fahrhaufigkeit betreffe, so zeige sich, dass es bei der Mariazellerbahn (72
Prozent) und bei der Schneebergbahn (73 Prozent) viele Wiederbesucher gebe,
bei der Waldviertelbahn (60 Prozent), Wachaubahn (52 Prozent) und beim
Reblaus-Express (59 Prozent) seien es Uberwiegend Erstfahrer. Insgesamt zeige
sich ,eine gute Entwicklung, die uns zukunftsfron macht", so Wilfing. Die
Investitionen wirden von den Menschen gut angenommen werden. Auf der
Mariazellerbahn habe man mit der NO Landesausstellung, die im April erdffnet
worden sei, eine Steigerung der Fahrgastzahlen von 110 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr erreicht, so Wilfing.

Insgesamt wiirden die Fahrgaste die NOVOG sehr gut beurteilen, so NOVOG-
Geschaftsfihrer Stindl. ,Man fuhlt sich familiar aufgehoben”, so Stindl. Auch im
Design des Zuges habe die NOVOG sehr gute Noten erhalten: Mariazellerbahn
1,63, Waldvierteloahn 1,56, Wachaubahn 1,83, Reblaus Express 1,28 und
Schneebergbahn 1,59. Gut abgeschnitten haben die Bahnen auch bei der
Bequemlichkeit, mit Ausnahme der Schneebergbahn (2,65) aufgrund des
beengten Platzangebots: Mariazellerbahn 1,56, Waldviertelbahn 1,97,
Wachaubahn 1,52 und Reblaus Express 1,55. Spitzenwerte gebe es auch die
Sauberkeit betreffend: Mariazellerbahn 1,26, Waldviertelbahn 1,21, Wachaubahn
1,6, Reblaus Express und Schneebergbahn 1,55.

Die NOVOG-Bahnen wiirden ,als total sicher empfunden" werden, so Stindl. Dass
es auf den Bahnen einen Schaffner gebe, trage zum subjektiven
Sicherheitsempfinden bei. Die Werte der Sicherheit: Mariazellerbahn 1,24,
Waldviertelbahn 1,13, Wachaubahn 1,25, Reblaus Express 1,05 und
Schneebergbahn 1,19. Das Personal werde zudem als kompetent empfunden:
Mariazellerbahn 1,26, Waldviertelbahn 1,08, Wachaubahn 1,41, Reblaus Express
1,04 und Schneebergbahn 1,25. Beweggrinde mit der Bahn zu fahren seien vor
allem das Interesse an der Landschaft und das GenieB3en. Es zeige sich, dass das
Genussthema sehr gut in die Kundenstruktur passe und, dass die Gaste in den
NOVOG-Bahnen gut entspannen kénnen, so Stindl.

Né&here Informationen: Biro LR Wilfing, Florian Liehr, Telefon 02742/9005-12324,
e-mail florian.liehr@noel.gv.at, NOVOG, Mag. Brigitta Pongratz, Telefon 02742/360
990-13, e-maiil brigitta.pongratz@noevoqg.at, http:/www.noevog.at/.
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Gute Noten fir die NOVOG-Bahnen: NOVOG-
Geschéftsfuhrer Dr. Gerhard Stindl und Verkehrs-
Landesrat Mag. Karl Wilfing bei der
Ergebnisprasentation der Fahrgastbefragung.
(v.l.n.r)
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