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Bereits 115.000 Hilfestellungen durch die NO Pflege-Hotline

LR Schwarz: Kompetente, kostenlose Beratung fiir Betroffene und
Angehorige

Rund 100.000 Menschen in Niederdsterreich sind pflege- oder betreuungsbedurftig. Zirka
80 Prozent davon werden von ihren Angehérigen zu Hause betreut, rund 11.000
Menschen leben in einem der NO Pflegeheime.

Sozial-Landesratin Mag. Barbara Schwarz erinnert daran, dass Betroffene und Angehérige
bei der NO Pflege-Hotline unter der Telefonnummer 02742/9005-9095 zu allen Fragen
rund um die Themen Pflege und Betreuung kostenlose Hilfe und Beratung in Anspruch
nehmen kénnen: ,Seit Einfllhrung der NO Pflege-Hotline im Jahr 2006 haben die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinuierlich und in Summe bereits rund 115.000
Beratungsgesprache gefiihrt. Uber 2.300 kostenlose Beratungstermine wurden bis dato
direkt in den Haushalten bzw. im Pflege-Servicezentrum wahrgenommen, wobei die Hilfe-
Suchenden vor allem die professionelle fachliche Beratung und die rasche Unterstiitzung
bei gezielten Anfragen schatzen."

.In Niederdsterreich setzen wir bei der Pflege und Betreuung von alteren und chronisch
kranken Menschen auf eine Vielzahl von verschiedenen Angeboten, ob nun Betreuung im
Pflegeheim, durch sozialmedizinische und soziale Dienste, die 24-Stunden-Betreuung,
Betreutes Wohnen in den Gemeinden und vieles mehr. Einerseits soll den Betroffenen
gréBtmdgliche Wahlfreiheit geboten werden, andererseits soll aber auch die fir den
jeweiligen Einzelfall erforderliche, bestmdgliche und bedarfsorientiete Betreuung
gewahrleistet sein", so Schwarz.

Neu ist in Niederdsterreich die Gratis-DVD ,Demenz & Sturzprévention. Informationsvideo
zur Unterstitzung pflegender Angehdériger”, die wertvolle Tipps fur die Pflege und mehr
Sicherheit im Alltag bietet und direkt bei der NO Pflege-Hotline bestellt werden kann. Die
NO Pflege-Hotline steht unter der Telefonnummer 02742/9005-9095 von Montag bis
Freitag jeweils von 8 bis 16 Uhr zur Verflgung.

Nahere Informationen: Biro LR Schwarz, Mag. (FH) Dieter Kraus, Telefon 02742/9005-
12655, e-mail dieter.kraus@noel.gv.at.
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