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Jahresbilanz 2016 und Ausblick 2017 der Verbraucherschlichtung

LH-Stv. Renner: ,,78.765 Euro fiir NO Konsumenten erschlichtet"

Im Rahmen einer Pressekonferenz in St. Pélten informierte Landeshauptmann-
Stellvertreterin Mag. Karin Renner heute, Mittwoch, gemeinsam mit Obmann Dr.
Hermann Germ und Geschéftsfihrer Mag. Simon Eder Uber die Schlichtung fir
Verbrauchergeschéfte, zog Bilanz tiber 2016 und gab einen Ausblick fiir 2017.

Seitens des Landes Niederdsterreich habe man sich im Frihjahr 2016 dazu
entschlossen, der Verbraucherschlichtung beizutreten, fihrte Landeshauptmann-
Stellvertreterin Renner aus, dass man damit den Konsumenten unter die Arme
greifen wolle. Mit der Verbraucherschlichtung kénne ,unbirokratisch ins Geschaft
gekommen werden", betonte Renner, dass die Schlichtungsstelle bei Streitigkeiten
mit Unternehmen neutral unterstiitze, Probleme zu [6sen. Dadurch kénne der oft
teure Gerichtsweg vermieden werden. ,Die Schlichtungsstelle ist flr verschiedene
Bereiche zustdndig. Dazu zdhlen Gewahrleistungs- und Garantiestreitigkeiten,
Reiseprobleme, Streitigkeiten mit Handwerkern, Probleme bei
Fremdwahrungskrediten und Versicherungen oder Kindigungen von Abos und
Mitgliedschaften", so Renner.

Beschwerden kénne man online, per Post oder e-mail einbringen. Fir den
Konsumenten wirden keine zusatzlichen Kosten, lediglich die eigenen Kosten, die
durch das Schlichtungsverfahren entstehen, wie Kosten fir ein Telefonat oder
Reisekosten, missten vom Konsumenten getragen werden, so Renner. Der Ablauf
des Schlichtungsverfahrens sehe so aus, dass der Schlichtungsantrag zuerst an
das Unternehmen weitergeleitet werde, dieses konne den LOsungsvorschlag des
Konsumenten annehmen oder ablehnen und eine Stellungnahme samt
Gegenvorschlag abgeben. Der Gegenvorschlag kénne vom Kunden angenommen
oder abgelehnt werden. Wenn es dabei zu keiner L6sung komme, vermittle die
Verbraucherschlichtung  weiter, als letzte  Mdglichkeit kdnne eine
Schlichtungsverhandlung durchgefiihrt werden, bei der Schlichtungsstelle,
Konsument und Unternehmen an einem Tisch sitzen.

,2016 wurden insgesamt in Niederdsterreich 95 Félle abgehandelt”, informierte die
Landeshauptmann-Stellvertreterin, dass der dsterreichweite Wert bei 468 liege. In
39 Fallen sei es zu einer Einigung gekommen, in 21 zu keiner, in 17 Féllen hatten
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die Unternehmen die Teilnahme abgelehnt, sieben Félle habe die
Verbraucherschlichtung  aufgrund  der  Zustdndigkeit abgelehnt. ,Die
Teilnahmequote ist sehr hoch", betonte Renner, dass diese bei 77,9 Prozent liege
- das entspreche der dritthdchsten Teilnahme hinter Salzburg und Tirol. ,Fir die
niederdsterreichischen Konsumenten konnten 78.765 Euro erschlichtet werden",
fihrte Renner aus, dass der Wert 6sterreichweit bei 328.309 Euro liege.

Zur besseren Erreichbarkeit werden Termine fir regionale Sprechstunden
koordiniert. Man lade auBerdem alle Unternehmen ein, der Schlichtungsstelle
beizutreten. Ein weiteres Ziel sei, dass Zahlungen, wenn eine Schlichtung aktiv
sei, gehemmt werden, so die Landeshauptmann-Stellvertreterin.

Wir bestehen seit 9. Janner 2016. Sinn der Schlichtungsstelle ist es, dem
einzelnen Konsumenten zu seinem Recht zu verhelfen", so Obmann Germ. Man
habe im abgelaufenen Jahr Osterreichweit hunderte von Fallen bearbeitet, ,in
denen sich Menschen an uns gewendet haben und denen wir geholfen haben", so
Germ. Ein GroBteil der Unternehmen beteilige sich an den Verfahren und in mehr
als der Halfte der Falle kbnne man eine Ldsung anbieten. Ziel sei es, die
Verbraucherschlichtung bei den Konsumenten bekannt zu machen, denn es gebe
.sehr viele, die ihr Geld liegen lassen, weil sie glauben, ihre Situation ist
aussichtslos".

Geschaftsflihrer Eder bedankte sich bei Landeshauptmann-Stellvertreterin Renner,
dass die Einrichtung seit Beginn an vom Land Niederdsterreich unterstitzt werde.
,Die Konsumenten kommen zu uns, schildern uns den Sachverhalt und sagen uns,
welche LOsung sie wollen", fihrte Eder aus, dass man versuche, mit den
Unternehmen eine Einigung zu erzielen. Als letzte Méglichkeit gebe es die
Schlichtungsverhandlung, bei der man sich mit beiden Teilen an einen Tisch
setze. Die Einigungsquote sei mit 65 Prozent sehr hoch. ,Wir arbeiten an einer
Steigerung unserer Fallzahlen", informierte Eder, dass man mit den Unternehmen
weitere Teilnahmevereinbarungen abschlieBen und den Bekanntheitsgrad der
Verbraucherschlichtung durch Werbung erh6hen wolle.

Né&here Informationen: Landtagsklub der SP NO, Pressereferentin Anton Feilinger,
Telefon 02742/9005-15933, e-mail anton.feilinger@spoe.at, Schlichtung fir
Verbrauchergeschafte, Geschaftsfuhrer Mag. Simon Eder, Telefon 01/890 63 11-
22, e-mail office@verbraucherschlichtung.at,
http://www.verbraucherschlichtung.at/.
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