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NO Familienservice: Erste Anlaufstelle bei Themen rund um die Familie

LR Teschl-Hofmeister: Familien erfahren hier rasche und unburokratische
Hilfe und Auskunft

Seit knapp 20 Jahren ist das Familienservice der NO Familienland GmbH erste
Anlaufstelle fiir die Niederdsterreicherinnen und Niederdsterreicher bei Fragen und
Anliegen rund um die Familie. ,Das Familienservice ist rund ums Jahr flr die vielfaltigen
Anliegen von Niederdsterreichs Familien erreichbar. Im Jahr 2021 waren es mehr als
8.000 Anfragen, die von den Mitarbeiterinnen des Familienservice bearbeitet wurden®,
resimiert Familien-Landesratin Christiane Teschl-Hofmeister.

Das Familienservice-Telefon ist von Montag bis Freitag, 8:00 bis 16:00 Uhr unter 02742
9005 19001 oder rund um die Uhr per E-Mail an noe-familienland@noel.gv.at erreichbar.
,Eine Erstauskunft erfolgt hier rasch und unbulrokratisch. Im Familienservice ist ein breites
Wissen zu allen Familienthemen vorhanden, sodass den Niederdsterreicherinnen und
Niederdsterreichern in fast allen Belangen direkt, oder durch Weitervermittlung an die
zustandigen Stellen geholfen werden kann*, fihrt die Landesratin weiter aus.

Von Auskinften zur Kinderbetreuung bis hin zu Férderungen des Landes Niederésterreich
— die Mitarbeiterinnen des Familienservice der NO Familienland GmbH sind in allen
Fallen kompetente Ansprechpartnerinnen. Auch bei Fragen rund um den NO
Familienpass, zu seiner Beantragung, zum Versicherungspaket oder bei Anderung der
persénlichen Daten steht das Familienservice zur Verflgung. ,Familien in all ihrer
Pluralitat, alle Generationen umfassend, sind in den unterschiedlichsten Lebensphasen
mit den verschiedensten Fragen und Problemen konfrontiert. Als Familien-Landesratin
freut es mich sehr, dass wir den niederésterreichischen Familien seit so vielen Jahren das
Familienservice zur Seite stellen kdnnen. Ich lade Sie ein, nutzen Sie dieses Service und
informieren Sie sich, wo auch immer Sie Hilfe bendtigen®, so Teschl-Hofmeister
abschlieBend.

Nahere Informationen: NO Familienland GmbH, Karin Feldhofer, 02742/9005-13484,
karin.feldhofer@noel.gv.at.
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