02742/9005-9095

WEM HILFT DIE
NO PFLEGEHOTLINE?

Die Anfragen von pflegebedurftigen Men-
schen bzw. deren Angehdrigen werden
telefonisch oder per E-Mail beantwortet.
Die Kundinnen und Kunden erhalten einen
Uberblick tiber Betreuungs- und Pflege-
moglichkeiten in den eigenen vier Wan-
den bzw. in den NO Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen. Zu dem erhalten Sie
Informationen Uber Férderungen, Zustan-
digkeiten sowie administrative Angele-
genheiten.

POST.PFLEGEHOTLINE@NOEL.GV.AT
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NO PFLEGEHOTLINE

VORWORT

Es ist erfreulich, dass die Menschen in Nie-
derosterreich eine immer hoher werdende
Lebenserwartung haben. Zahlreiche Men-
schen sind im Alter aber auch auf Unter-
stiitzung angewiesen. Mit der NO Pflege-
hotline berat das Land Niederdsterreich
Pflegebedirftige und deren Angehdrige
Uber Forderungen oder die breite Palette an
Pflegeangeboten in den eigenen vier Wan-
den bzw. in den NO Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen.

Uns ist wichtig, dass Sie sich bzw. Ihre Eltern
und GroBeltern gut betreut wissen. Die NO
Pflegehotline unterstitzt Sie dabei kompe-
tent und kostenlos.

{f. Fe0-Hle CKL%M

Johanna Mikl-Leitner Christiane Teschl-Hofmeister
Landeshauptfrau Soziallandesratin

02742/9005-9095

WAS IST DIE
NO PFLEGEHOTLINE?

Gerade wenn der Pflegebedarf akut eintritt
ist es wichtig, die richtigen Informationen
rasch und umfassend zu erhalten.

Das Land Niederdsterreich steht den betrof-
feQen Menschen bzw. ihrem Umfeld mit der
NO Pflegehotline mit Rat und Tat zur Seite.

Die NO Pflegehotline ist eine Informations-
und Beratungsstelle des Landes Niederds-
terreich und bietet kostenlose, umfassende
und kompetente Beratung fur pflegebe-
durftige Menschen und deren Angehorige
an. Dies betrifft vor allem Fragen zum Pfle-
gegeld, zu den unterschiedlichen Betreu-
ungs- und Pflegeangeboten oder zu admi-
nistrativen Angelegenheiten.

,Als meine Mutter einen Pflegeplatz be-
nétigte, sind wir ziemlich ratlos gewesen.
Die NO-Pflegehotline bot in dieser Zeit
eine wertvolle Hilfestellung, indem sie

uns bei der Antragsstellung und mit
Informationen (ber Pflegeeinrichtun-
gen tatkrdftig unterstiitzte.

Claudia Doppler

POST.PFLEGEHOTLINE@NOEL.GV.AT

WIE UNTERSTUTZT DIE
NO PFLEGEHOTLINE?

Betreuungs- und Pflegeméglichkeiten

- Angebote und Kontakte zu mobilen
Diensten (,Hauskrankenpflege®)

- Soziale Alltagsbegleitung/Besuchsdienst
- Infos 24h Betreuung inkl. Férderung

Pflegeangebote und -einrichtungen

- Tagespflege fiur pflegebedirftige
Menschen

- Kurzzeitpflege

- Rehabilitative Ubergangspflege

- Langzeitpflege

- Stationares Hospiz

- Angebote fir Pflegende Angehérige

- NO Urlaubsaktion fiir Pflegende
Angehdrige

Information und Beratung

- Pflegegeld/Zustandigkeiten
- Pflegehilfsmittel

- Community Nurses

- Notruftelefone



