Den digitalen Wandel nutzen.
Fiir Land und Leute.
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Vorwort

Kinstliche Intelligenz als Schliisseltechnologie
der Zukunft

Die digitale Transformation verdndert unsere Welt in
rasantem Tempo. Technologien, die vor wenigen Jahren
noch als Vision der Zukunft galten, sind heute Teil unseres
Alltags — in der Wirtschaft, der Wissenschaft, der Gesell-
schaft und nicht zuletzt in der 6ffentlichen Verwaltung.
Diese Entwicklung er6ffnet enorme Chancen, aber sie
fordert auch vorausschauendes Handeln und eine klare
Strategie. In der Landesverwaltung setzen wir gezielt auf
digitale Losungen, um neue Mdglichkeiten zu schaffen und
die vielfaltigen Potenziale moderner Technologien zu
nutzen. Unser Ziel ist es, die Verwaltung nicht nur effizient
und burgerfreundlich zu gestalten, sondern auch als starker
Partner flr Wirtschaft und Wissenschaft Impulse zu setzen.

Der vorliegende digi report gibt Einblicke in unsere Projekte
und Initiativen, die im Jahr 2024 umgesetzt wurden. Der
Digitalisierungsbericht zeigt, wie digitale Innovation in der
Verwaltung bereits heute Mehrwert schafft — sei es durch
neue Serviceangebote, verbesserte Prozesse oder moderne
Technologien wie kinstliche Intelligenz.

Gemeinsam gestalten wir die digitale Zukunft unseres
Landes. Ich lade Sie herzlich ein, sich von den vielseitigen
Ansatzen und Projekten inspirieren zu lassen und die
digitale Entwicklung Niederdsterreichs mit uns weiter
voranzutreiben.

Johanna Mikl-Leitner
Landeshauptfrau

Vorwort
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1.

Digitalisierungsstrategie

Niederosterreich

Die Digitalisierungsstrategie Niederdsterreichs
setzt gezielt auf die Einbindung der einzigartigen
wirtschaftlichen, geografischen und strukturellen
Voraussetzungen der Region. Im Mittelpunkt
stehen dabei der Erhalt und Ausbau von Arbeits-
platzen, die Férderung der landlichen Gebiete
sowie die Steigerung der Lebensqualitat fur alle
Blrgerinnen und Burger. Ziel ist es, digitale
Moglichkeiten sowohl fiir Privatpersonen als auch
flr Unternehmen zuganglich zu machen und deren
Potenziale auszuschopfen.

Um diese Vision zu realisieren, sollen die
Menschen, die Wirtschaft und die offentliche
Verwaltung umfassend auf die Anforderungen der

digitalen Zukunft vorbereitet werden. Begleitet
wird die Digitalisierungsoffensive von externen
Expertinnen und Experten, wie dem Programmbei-
rat ,Haus der Digitalisierung” oder der Kooperation
mit der Universitat fir Weiterbildung Krems.
Gleichzeitig wird ein Schwerpunkt auf den fldchen-
deckenden Ausbau digitaler Infrastruktur gelegt,
um innovative Technologien und Anwendungen
erfolgreich zu etablieren. Die Strategie orientiert
sich dabei an drei zentralen Schwerpunkten -
,Digitale Fitness”, ,Digitale Infrastruktur” und
,Digitale Lésungen” - und setzt MaBnahmen in
acht spezifischen Handlungsfeldern um.

Handlungsfelder

O

O Bewusstseinsbildung
O Aus- und Weiterbildung

O Forschung und Innovation

O Innovative Infrastruktur

O Vernetzungsplattformen

Ziele Stofrichtungen
Fan Y
A\ %
Arbeits-
platze Digitale
sichern und Fitness
ausbauen
Landliche Digitale O Konnektivitat
Regionen
Siahh Infrastruktur
Lebens- AF
qualitat Digleale O Daten
verbessern Losungen

4 Digitalisierungsstrategie Niederdsterreich

O Digitalisierung in der Verwaltung
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Erfolgreiche Bilanz
des Forderprogramms
digidWirtschaft

Digitalisierung eines
Steuerprozesses zur
Vollautomatisierung einer
Wasserstoffproduktionsanlage

Das Forderprogramm digi4Wirtschaft hat Unter-
nehmen in Niederdsterreich auch 2024 zum

vierten Mal die Mdglichkeit geboten, finanzielle . . . . .
Unterstiitzung fiir ihre Digitalisierungsprojekte zu Ein besonders innovatives Projekt ist das der Metall-

erhalten. Ziel ist es, Geschaftsprozesse effizienter bau Jansch GmbH aus Hainfeld. Das Unternehmen
zu gestalten und die Unternehmen auf aktuelle entwickelt eine Wasserstoffproduktionsanlage, die
digitale Entwicklungen vorzubereiten. Das Impuls- liberschiissigen Solarstrom nutzt und diese Prozesse
programm verzeichnete erneut eine hohe vollsténdig automatisiert. Durch ein cloudbasiertes
Nachfrage: Uber 260 Projekte mit einem Investi- Steuerungssystem wird die Anlage effizient iiberwacht
tionsvolumen von zwdlf Millionen Euro wurden in und gesteuert. Vernetzte Hardwarekomponenten und
der vergangenen Programmlaufzeit bewilligt. Die intelligente Steuerungsmechanismen minimieren

sechs Millionen Euro Férdermittel, die von der Energieverluste und optimieren die Abldufe
Landesregierung und der Wirtschaftskammer :

Niederdsterreich bereitgestellt wurden, waren
bereits Ende Juni vollstandig ausgeschopft.

Seit dem Start des Programms im Jahr 2020
wurden insgesamt mehr als 2.000 Digitalisie-
rungsprojekte mit einem Gesamtinvestitionsvolu-
men von 80 Millionen Euro geférdert. Davon
wurden 40 Millionen Euro als Férderzuschisse
bereitgestellt. Die stetig steigende Zahl der
geférderten Projekte verdeutlicht das wachsende
Bewusstsein der Unternehmen fir die Chancen der
Digitalisierung.

Insbesondere kleinere Unternehmen profitieren Welser Knowledge Graph
von den digitalen Lésungen, die es ihnen
ermdglichen, Arbeitsabldaufe zu automati-
sieren und ihre Effizienz zu steigern.

Das digi4Wirtschaft-Programm zeigt,

wie erfolgreich Unternehmen in
Niederdsterreich bei der digitalen
Transformation unterstitzt werden.

Es tragt maBgeblich zur Zukunfts-
sicherung der regionalen Wirtschaft bei.

Das Projekt ,,Welser Knowledge Graph* der
Welser Profile Austria GmbH aus Ybbsitz zielt
darauf ab, die Planung und Steuerung der Wert-
schopfungskette durch einen digitalen Wissens-
graphen zu optimieren. Aktuell sind Informationen
Uber Produkte, Prozesse und Lieferketten verstreut
und schwer zuganglich, was die Entscheidungsfindung
erschwert. Der neue Wissensgraph biindelt diese Daten,
erkennt Muster und Zusammenhdange und ermdglicht

eine effizientere Nutzung des vorhandenen Wissens.
Er wird in der Cloud implementiert und anschaulich
fiir alle relevanten Stakeholder visualisiert. Dies
flihrt zu praziseren Entscheidungen, reduzier-
tem Ressourcenverbrauch und einer ver-
besserten Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens.

6 Digitalisierungsstrategie Niederdsterreich



Geschaftsstelle fir Technologie und Digitalisierung

Die Geschaftsstelle flir Technologie und Digitalisie- ¢ die Vernetzung und Koordination zahlreicher
rung wurde im Jahr 2017 in der Abteilung fur Digitalisierungsprojekte in Niederdsterreich,
Wirtschaft, Tourismus und Technologie ins Leben ¢ den regelmaBigen Austausch mit nationalen und
gerufen, um als zentrale Anlaufstelle fur digitale internationalen Akteuren im digitalen
Zukunftsthemen in Niederosterreich zu dienen. Okosystem, sowohl in Niederdsterreich als auch

Osterreich- und europaweit.
Ihr Aufgabenspektrum umfasst unter anderem:

e die aktive Mitgestaltung und Unterstlitzung bei Mit diesen Aufgaben tragt die Geschéftsstelle
der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie des entscheidend dazu bei, den digitalen Wandel in
Landes, Niederdsterreich voranzutreiben und innovative

e die Einbindung und Vernetzung relevanter Ansatze zu fordern.

Stakeholder und Stakeholdergruppen zu zu-
kunftsweisenden Themen und Initiativen,

Ausbildung

Infrastruktur
Energie
Nachhaltigkeit

Wissenschaft
Forschung

tnemenbereicy g

Geschaftsstelle
B fiir Technologie e
und Digitalisierung
in der Abteilung Wirtschaft,
Tourismus und Technologie
Hirtshatt é:é:}% "s,,)el}[' koordiniert.mo“‘\\é\e‘\ Cvret;te;tri)rirlfl;rwg
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Landwirtschaft Tourismus, Kultur, Sport

Hier erfahren Sie mehr Uber die
Geschaftsstelle fir Technologie
und Digitalisierung.

land-noe.at/noe/team
digitalisierung

Geschaftsstelle fur Technologie und Digitalisierung 7
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Kinstliche Intelligenz als Treiber -
Entwicklungen im Haus der Digitalisierung

Die letzten zwei Jahre waren durch eine rasante
Entwicklung der KI-Technologien gepragt, die auch
die Angebote des Hauses der Digitalisierung
maBgeblich beeinflusst haben. Mit praxisnahen
Veranstaltungsformaten und gezielten Workshops

Highlights 2024

e 2024 wurden in Prompting-Workshops
konkrete Ansatze zur KI-Nutzung erarbeitet, um
den Teilnehmenden praktische Losungen fir
effizientere Arbeitsprozesse zu vermitteln.

e Die Veranstaltungsreihe ,,Digitalks on Tour”
bot Vertreterinnen und Vertretern von Klein- und
Mittelunternehmen (KMU) praxisnahe Einblicke
in den Einsatz von KI, mit Schwerpunkten auf
Prozessautomatisierung und strategischer
Entscheidungsfindung.

e Als Kooperationsprojekt mit der Niederdsterreich
Werbung zeigten die Workshops zu ,,KI im
Tourismus”, wie klnstliche Intelligenz
Marketing und Gasteservices in der Tourismus-
branche verbessern kann.

e Im Science Center Niederodsterreich erleben
Besuchende seit Oktober 2024 moderne Techno-
logien hautnah. Im Labor Digitale Technolo-
gien kénnen sie mit 3D-Druckern, VR-Brillen
und Augmented-Reality-Anwendungen experi-
mentieren. Das Labor Biotechnologie gibt
Einblicke in Verfahren wie genetische Fingerab-
dricke oder die Analyse von Stoffen in Lebens-
mitteln.

e Ein Escape Room unter dem Titel ,Das
Geheimnis des Elixiers” verbindet Wissenschaft
mit Ratsellésen und macht biotechnologische
Themen zugéanglich.

8 Digitalisierungsstrategie Niederdsterreich

leistet das Haus seit seiner Eréffnung 2022 einen
bedeutenden Beitrag zur Vermittlung von Wissen
rund um ktinstliche Intelligenz und treibt dabei die
Digitalisierung in Niederdsterreich voran.

© Imre Antal

Zahlen und Fakten im Uberblick

Auf einer Flache von 4.200 m2 verteilen sich
ein Showroom, ein Eventbereich, Horsdle, einige
Networking-Zonen und das neue Science Center
des Landes Niederdsterreich.
Eine neue Website als
gemeinsame Plattform fur
die Bereiche rund um Service
& Netzwerk sowie das reale
Haus der Digitalisierung in
Tulln mit der Moglichkeit
eines 360 Grad-Rundgangs
wurden eingerichtet.

Ca. 11.000 Besucherinnen
und Besucher bei der Ausstellung

~Smart Data + Du”

Mehr als 330 Unternehmen bei Prompting
Workshops

Rund 1500 Vertreterinnen und Vertreter von
kleinen und mittleren Unternehmen bei
»Digitalks on Tour”

14 Termine mit Uber 300 Teilnehmenden bei
der Workshopreihe ,KI im Tourismus”

360perspektiven.com/
projekte/haus-der-
digitalisierung/



http://360perspektiven.com/projekte/haus-der--digitalisierung/
http://360perspektiven.com/projekte/haus-der--digitalisierung/
http://360perspektiven.com/projekte/haus-der--digitalisierung/
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Ausstellung 2024: Smart Data + Du

Im Haus der Digitalisierung in Tulln drehte sich
2024 alles um die spannende Welt der Daten. Die
Ausstellung ,Smart Data + Du” lud Besucherinnen
und Besucher dazu ein, sich intensiv mit der Frage
auseinanderzusetzen, wie Daten unseren Alltag
und die Arbeitswelt verandern. Mit interaktiven
Stationen, anschaulichen Beispielen und multime-
dialen Elementen vermittelt die Schau mit Erleb-
nisorientierung, was hinter Begriffen wie ,Smart
Data” steckt und wie diese Technologie bereits
heute in Bereichen wie Mobilitat, Gesundheit oder
Verwaltung eingesetzt wird und welche Chancen,
aber auch Risiken damit verbunden sind.

Das Haus der Digitalisierung hat sich als zentraler
Treffpunkt fir Innovation und Wissensaustausch in
Niederdsterreich etabliert. Mit der Ausstellung
~Smart Data + Du” wurde nach der erfolgreichen
ersten Ausstellung ,Mensch + Maschine” im Jahr
2023 erneut ein starkes Zeichen flr die Bedeutung
digitaler Bildung gesetzt. Damit werden allen
Interessierten die Tlren zu einem zukunftsweisen-
den Thema geoffnet.

Digital Innovation Hub Ost 2.0 -
Innovative Projekte mit KMUs

Als Konsortialpartner unterstitzt das Haus der
Digitalisierung den Digital Innovation Hub Ost
(DIH-OST) seit 2019 dabei, KMUs in Niedertster-
reich, Wien und dem Burgenland bei der digitalen
Transformation zu begleiten. Durch kostenfreie
Workshops, Veranstaltungen und Entwicklungspro-
jekte werden Unternehmen in Bereichen wie
3D-Druck, Blockchain, Cyber Security, Augmented
& Virtual Reality und Internet of Things geférdert.

Wie praxisnah die Angebote des DIH-Ost sind,
zeigt exemplarisch das Projekt ,SEKOM - Sensorik
fur kompakte Mehrwegbehalter”.

Nahere Informationen zu diesem Projekt
finden Sie auf der Seite 18.
oD
(3

OEAN

Mehr Informationen
unter
dih-ost.at
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2.
Fokusthema der

Geschaftsstelle fur Technologie und
Digitalisierung ,,Digitale Gemeinde”

Der Schwerpunkt , Digitale Gemeinde” ist eine
Initiative zur Férderung der Digitalisierung in
Gemeindeverwaltungen und wird von der Ge-
schaftsstelle fur Technologie und Digitalisierung
koordiniert. Ein zentrales Element ist die Webinar-
reihe , digiCAFE”, die praxisnahe Tipps und Tools
fir digitale Amtswege, Datenmanagement und KI
vermittelt. Zusatzlich bietet das Kochbuch
~DIGITALE DELIKATESSEN" einfache digitale
Rezepte fiir eine moderne Gemeindeverwaltung
mit bewahrten Methoden und Anwendun-

gen, um Digitalisierung effektiv in den
Verwaltungsalltag zu integrieren.

Im Laufe des Jahres 2024 wurden weitere unter-
schiedliche MaBnahmen und Aktivitdten gesetzt,
um die niederdsterreichischen Gemeinden bei der
Umsetzung der digitalen Transformation zu
unterstitzen. Diese finden sich in den folgenden
Projekten wieder:

Webinarrejhe
~digiCAFE"
> siehe Seite 16

Digitale
Kompetenzoffensive
- ,.Digital Uberall“-

Workshops
> siehe Seite 15

~Smart
Communities” -
IoT-Losungen fiir
landliche Gemeinden
> siehe Seite 22

-

<

Schulexperiment
~Wetterballon-
Sonde” der Mittel-
schule Ramingtal
> siehe Seite 17

—d

Ao

Arbeitsgruppe
~Gemeinde”
> siehe Seite 29

KI in der
Kommunikation
der Stadtgemeinde
Langenlois
> siehe Seite 34

Online-Seminar:
Digitale Kompe-
tenzoffensive fiir
Gemeinden
> siehe Seite 16

y Zukunfts-
weisende Services

und
‘ Verwaltung in Laab
> siehe Seite 23




3.
Fokusthema in der

Landesverwaltung -
Kunstliche Intelligenz

Uberblick

Der Megatrend kunstliche Intelligenz gewinnt auch
in der Verwaltung zunehmend an Bedeutung.
Gezielter Einsatz von KI verspricht hohes Innova-
tionspotenzial und schafft Mdglichkeiten, Verwal-
tungsverfahren weiter zu automatisieren und
Prozesse noch effizienter zu gestalten. Bereits im

Strategische Weichenstellungen und Aufbau
eines KI-Bewusstseins

Ein verantwortungsvoller KI-Einsatz erfordert die
Berlcksichtigung technischer, organisatorischer,
rechtlicher, ethischer und kultureller Aspekte. Ein
Monitoring-Team, bestehend aus Vertreterinnen
und Vertretern des Verfassungsdienstes, der
Organisationsentwicklung und der IT unter Leitung
der Landesamtsdirektorstellvertretung, analysiert
diese Fragestellungen und verfolgt aktuelle
Entwicklungen.

Strategisch ist es entscheidend, aus den zahlrei-
chen Moglichkeiten, welche sich mit KI bieten,
jene auszuwahlen, die in der Landesverwaltung
echten Mehrwert erzeugen. Wie bei der Digitalisie-
rung ist eine tiefgehende Prozessanalyse essen-
ziell: Oft resultiert Optimierung nicht allein aus KI,
sondern aus effizienteren Ablaufen. Die Entwick-
lung reicht dabei von Digitalisierung bis hin zur
digitalen Transformation.

Auch im Projekt , Aufgabenreform” wird das
Potenzial von KI gepriift. Neben Digitalisierungs-
vorschlagen werden bestehende Prozesse hinter-
fragt, um durch den gezielten Einsatz von KI oder
strukturellen Anpassungen Optimierungen zu
erzielen.

Jahr 2023 wurden in der NO Landesverwaltung
erste grundlegende Schritte unternommen, die
eine solide Basis fur die KI-Aktivitdten im Jahr
2024 und dartber hinaus boten.

Gezielte Wissensvermittlung und Etablierung
von Standards

Anfang 2024 begann eine Veranstaltungsreihe zur
kunstlichen Intelligenz mit einem Fachvortrag zur
generativen KI, gefolgt von Prompting-Kursen fiir
Fuhrungskréfte. Diese vermittelten praxisnahes

Wissen zur effizienten Steuerung von KI-Modellen.

Zwei groBe Informationsveranstaltungen fiir rund
70 Fihrungskrafte und 60 Digitalisierungsbeauf-
tragte thematisierten insbesondere rechtliche
Rahmenbedingungen wie den EU AI Act.

Weitere Details zur Fihrungskrafteveranstaltung
finden Sie auf der nachsten Seite.

Den Abschluss bildete das ,,Forum Digitalisierung”
im November 2024 mit dem Fokus , Klnstliche
Intelligenz: Von der Theorie zur Praxis”. Seit Juli
2024 sorgt eine KI-Newsletter-Serie flr kontinu-
ierliche Updates zu Best Practices, Forschungs-
ergebnissen und Projektentwicklungen.

Weitere Details zum Forum Digitalisierung finden
Sie auf Seite 13.

Fokusthema in der Landesverwaltung — Kinstliche Intelligenz 1



Reifegrad 2 - Eine Phase der Entwicklung
und Erprobung

Nach einer Initilerungsphase im Jahr 2023 setzte
die NO Landesverwaltung 2024 gezielt auf Pilot-
projekte, um die Machbarkeit und den Mehrwert
von KI-Anwendungen zu erproben. Parallel dazu
entstanden Leitlinien flr den sicheren und effizien-
ten Einsatz von KI im Arbeitsalltag. Erste Anwen-
dungsfalle waren der Pilotbetrieb eines Chatbot-
Assistenten flr die Blrgerbtro-Hotline sowie eine
Machbarkeitsstudie zur KI-gestitzten Gutachten-
erstellung.

Weitere Informationen finden Sie unter den
aktuellen Projektbeispielen ab Seite 24.

Visuelle KI-Anwendungen und weitere
Perspektiven

Neben textbasierten Anwendungen rickt auch die
bildverarbeitende KI in den Fokus. Derzeit wird ein
Projekt zur automatisierten TBC-Réntgenbildana-
lyse in einem mobilen Réntgenbus erprobt. Zudem
kommt KI in der StraBenerhaltung und Férderab-
wicklung zum Einsatz. Abgeschlossene Pilotprojek-
te, etwa zur Handschriftenerkennung in Protokol-
len, belegen den Mehrwert von KI - sowohl bei
der Verarbeitung groBer Datenmengen als auch in
spezialisierten Anwendungsbereichen. Gleichzeitig
wurde deutlich, dass KI ein leistungsfahiges, aber
nicht universell einsetzbares Werkzeug ist und mit
gewissen Risiken verbunden ist.

Weitere Informationen finden Sie unter den
aktuellen Projektbeispielen ab Seite 21.

Auftaktveranstaltung zu KI fiir Flihrungskrafte

Anfang Juni 2024 lud die Landesamtsdirektion zu
einem Vormittag zum Thema , Klnstliche Intelli-
genz” ein, um Dienststellenleitungen den neuen
Trend der Digitalisierung vorzustellen, die Fahig-
keiten der KI in praxisnahen Anwendungen
naherzubringen und einen Ausblick tGber den
zukiinftigen Einsatz im NO Landesdienst zu geben.

Nach den BegriBungsworten von Landesamtsdi-
rektor-Stellvertreter Gerhard Dafert gab der Leiter
der Organisationsentwicklung Christian Steger
einen Einblick Uber die Vorgehensweise bzw. den
strategischen Prozess hinsichtlich der Nutzung von
KI im NO Landesdienst. Er betonte, dass das
Fachwissen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter eine essenzielle Rolle beim Umgang mit KI
spielt und ein strukturierter Prozess zur Ermittlung
von sinnvollen Anwendungsfallen gestartet wird.

Petra Stummer, Leiterin der IT-Abteilung des
Landes, zeigte in unterschiedlichsten Anwen-
dungsfallen auf, welche Vorteile die KI als Unter-
stitzung mit sich bringen kann, aber auch, dass
kunstliche Intelligenz nicht immer die Lsung ist.
Weiters gab sie einen Einblick in einzelne Pilotpro-
jekte, die aktuell im NO Landesdienst mit Hilfe von
KI bereits getestet werden.

12 Auftaktveranstaltung zu Kl fir Fihrungskrafte

(v.l.n.r.): @BMann ar gspgr on T
tung Hans|Z6hling, LahdeSamtsdirekoim/ec
Trock, IT-Abteilungsleiterin petra Stmmer,
Abteilungsleiter der Organisationsentwitkiua
Christian Steger und Landesamtsdirektor-Stell-
vertreter Gerhard Dafert

Als Gastrednerin wurde die Expertin des Bereichs
,Kunstliche Intelligenz, Recht und Ethik”, Carina
Zehetmaier (Mitglied des KI-Beirats der Bundes-
regierung) geladen. In ihrem Impulsvortrag
beleuchtete sie unter anderem die Inhalte der
EU-Verordnung zur kinstlichen Intelligenz, die am
21. Mai 2024 beschlossen wurde. Der sogenannte
AI Act, die KI-Verordnung der EU, soll durch einen
klaren Rechtsrahmen flir einen sicheren Einsatz
von KI-Systemen im Sinn einer digitalen Verant-
wortungsgesellschaft und europdischer Werte
sorgen.



FORUM DIGITALISIERYY,; R
2024

A . & B
(v.l.n.r.): Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner, LandesamtStirekto

Werner Trock, Professor Peter Parycek, IT-Abteilungsleiterin Petra
Stummer und Landesamtsdirektor-StellvertreterGerhard Dafert

© NLK Burchhart 2024

Forum Digitalisierung

Das Forum Digitalisierung fand 2024 unter dem Die Veranstaltung verdeutlichte die Fortschritte
Titel ,,Kunstliche Intelligenz: Von der Theorie zur Niederdsterreichs in der Digitalisierung und
Praxis” in St. Pdlten statt. Landeshauptfrau betonte die Rolle der KI als Schllisseltechnologie
Johanna Mikl-Leitner und Landesamtsdirektor flr eine moderne, birgerorientierte Verwaltung.
Werner Trock begriBten rund 180 Teilnehmerin- Das Forum Digitalisierung lieferte wertvolle

nen und Teilnehmer aus der Landesverwaltung. Im Impulse, um das Potenzial von KI im Verwaltungs-
Zentrum stand eine Keynote von Professor Peter kontext weiter auszubauen.

Parycek, Vize-Rektor der Donau-Universitat
Krems, der die Potenziale und Grenzen von KI im
Verwaltungsalltag thematisierte. Erganzend
prasentierten Expertinnen und Experten konkrete
Beispiele, wie KI bestehende Prozesse effizienter
gestalten und Innovationen ermdglichen kann.

H.;E..%E
e FLa
BIPeR T
Mehr erfahren:

In den Workshops des Forums vertieften die Forum Digitalisierung
teilnehmenden FUhrungskrafte sowie die Digitali-
sierungsbeauftragten der Dienststellen ihr Ver-
standnis fur KI-Anwendungen. Dabei standen
interaktive Ubungen zur Nutzung generativer KI
im Vordergrund - von der optimalen Interaktion
mit KI-Systemen (Prompten) bis zur Verarbeitung
von spezifischen Dokumenten wie dem NO Jagd-
gesetz. Ziel war es, ein Grundverstandnis fur die
Mdglichkeiten und Grenzen von KI im Verwal-
tungskontext zu vermitteln.

Forum Digitalisierung 13
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4.,
Aktuelle Projektbeispiele
in den acht Handlungsfeldern

O Bewusstseinsbildung O Konnektivitat O Vernetzungsplattform
O Aus- und Weiterbildung O Innovative Infrastruktur O Daten
O Forschung und Innovation O Digitalisierung in der Verwaltung
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StoBrichtung

Digitale
Fitness

Handlungsfeld
~Bewusstseinsbildung”

Das Handlungsfeld ,Bewusstseinsbildung”
umfasst die Auseinandersetzung mit aktuellen
Themen und Trends, die Chancen und Potenzia-
le der digitalen Transformation sowie die aktive
Einbindung aller Altersgruppen.

%

1. ,Digitalks on Tour” — Digitalisierungs-
unterstiitzung fiir KMUs in Niederdsterreich

Mit der Initiative ,Digitalks on Tour” bieten das
Land Niederosterreich, die Wirtschaftskammer
Niederdsterreich und das Haus der Digitalisierung
eine Veranstaltungsreihe flir KMUs, um praktische
Mdglichkeiten und die Chancen und Potenziale von
klnstlicher Intelligenz im eigenen Unternehmen
aufzuzeigen. Insgesamt wurden acht Veranstal-
tungen in ganz Niederdsterreich organisiert.

Uber 1.400 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus
mehr als 480 Unternehmen nahmen an den
»Digitalks” teil, was den Bedarf an zielgerichteten
Informationsformaten und praxisnaher Unterstiit-
zung zeigt.

=

2. Digitale
Kompetenzoffensive

Im Frihjahr 2024 wurde in finf Niederosterrei-
chischen Pilotgemeinden das Workshopangebot
von ,Digital Uberall”, der Digitalen Kompetenz-
offensive, fiir ganz Osterreich pilotiert. Ziel war
und ist, der Bevdélkerung praxisnahes Wissen zu
vermitteln und digitale Kompetenzen flachende-
ckend zu stéarken.

Nach den positiven Erfahrungen in den Pilotge-
meinden Herrnbaumgarten, Hirschbach,
Kirchberg an der Pielach, Waidhofen an der Ybbs
sowie Tulln an der Donau wurde das Angebot im
Juni 2024 6sterreichweit flr alle Gemeinden
zuganglich gemacht. Somit konnten im Jahr
2024 Uber 300 Workshops mit mehr als 3.400
Teilnehmerinnen und Teilnehmern in niederds-
terreichischen Gemeinden durchgefiihrt werden.
Die Workshops deckten ein breites Themenspek-
trum ab, darunter digitale Seniorinnen- und
Seniorenbildung, Sicherheit im Internet, kinst-
liche Intelligenz oder Leben mit zunehmender
Digitalisierung.
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StoBrichtung

Digitale
Fitness

Handlungsfeld
~Aus- und Weiterbildung"

g3

UO_\O
7

Im Handlungsfeld , Aus- und Weiterbildung”
werden digitale Kompetenzen vermittelt -
beginnend bereits im Kindergartenalter und
unter Einbeziehung aller Bevdlkerungsschichten.

1. Wissenstransfer fiir digitale Gemeinden

,digiCAFE” ist eine Webinarreihe der Geschafts-
stelle fiir Technologie und Digitalisierung des
Landes Niederdsterreich und der Kommunalakade-
mie Niederdsterreich fir die Gemeindeverwaltung
zur Unterstitzung der digitalen Transformation.
Im Fokus standen sieben praxisorientierte The-
menschwerpunkte wie z.B. klnstliche Intelligenz,
digitale Blrgerinnen- und Blrgerbeteiligung,
effizientes Datenmanagement oder moderne
Verwaltungsprozesse. Mehr als 700 Gemeinde-
bedienstete nutzten die Gelegenheit, in Kurz-
vortragen Best-Practice-Beispiele und Erfahrungen
zu héren und sich auszutauschen. Alle Webinare
kénnen auf digiGEMEINDE.at nachgesehen
werden.

E:ﬁ

E_E

Mehr erfahren:
digiGEMEINDE.at
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2. Online-Seminar: Digitale Kompetenzof-
fensive fiir Gemeinden

In einem Online-Seminar der Dorf- & Stadterneue-
rung am 27. Mai 2024 wurden Verantwortliche in
den Gemeinden und Stadten Uber die vielfaltigen
Méglichkeiten der Digitalisierung in den Amtern
informiert. Damit werden die Kommunen unter-
stltzt, die digitale Transformation aktiv zu
gestalten, um Verwaltungsprozesse zu optimieren.

Dabei standen praxisnahe Einblicke in konkrete
Angebote im Fokus. Als Kooperationspartner
informierten der Osterreichische Gemeindebund,
die Geschaftsstelle fiir Technologie und Digitalisie-
rung beim Amt der NO Landesregierung sowie die
Geschéftsstelle Digitale Kompetenzen der OeAD -
Agentur fir Bildung und Internationalisierung
Gemeindevertreterinnen und -vertreter Uber
Unterstltzungsangebote fiir die Digitalisierung

in der kommunalen Verwaltung.
Das Online-Seminar steht zum A E
Nachsehen auf der Website T
der Dorf- & Stadterneuerung ] "Elil.j
zur Verfligung. =352

Link zum
Online-Seminar



http://digiGEMEINDE.at
http://www.dorf-stadterneuerung.at/
http://www.dorf-stadterneuerung.at/

von links Martin Ruhrher, Geschaftsfihrer der Dorf-/& Stadterneaerung; Christian Haider,
Leiter Stabstelle Innovation, Dorf- & Stadterneuerung; Johannes Préssl, Prasident des
Osterreichischen Gemeindeblindes; Patrick Reisinger, Geschaftsstellé Digitale Kompetenzen -

OeAD Agentur fir Bildung und Internationalisierung sowie Christian Winter,
Leitung Geschéftsstelle fiir Technologie und Digitalisierung beim Amt
der NO Landesregier!

© Dorf-& Stadterneug

3. Mittelschule Ramingtal startete ihren
ersten Wetterballon in die Stratosphare

Ziel des Projektes an der Mittelschule St. Peter/
Au -Ramingtal war, den Schilerinnen und
Schulern durch die Teilnahme an einem realen
Projekt Freude am Lernen zu vermitteln und
Wissenschaft auf praktische und spannende Weise
erlebbar zu machen. Mithilfe der am Ballon
mitgeflhrten Messinstrumente, die Daten bis in
eine Hohe von 36.087 Metern aufzeichneten,
wurden die IoT-Rohdaten ausgewertet und im
Unterricht interpretiert. Sowohl Planung als auch
Durchfiihrung waren schwierig und anspruchsvoll.
Das innovative Projekt erhielt enorme mediale
Aufmerksamkeit und gilt als gelungenes Beispiel
fir die Zusammenarbeit von Eltern, Kindern und
Lehrerinnen und Lehrern.
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Digitale
Fitness

Handlungsfeld
~Forschung und Innovation"

Im Bereich Forschung und Innovation werden neue
digitale Maglichkeiten flir technologische Produkt-,
Prozess- und Organisationsinnovationen entwickelt
und vorangetrieben. Gleichzeitig tragen MaBnahmen
zur digitalen Fitness dazu bei, Arbeitsplatze zu sichern
und neue zu schaffen.

G

1. Projekt ,,DigiStrom - Prozesse und Wert-
strome optimieren”

Acht kleine und mittlere Unternehmen aus dem
produzierenden Gewerbe hatten die Mdglichkeit,
im Rahmen des Projekts , DigiStrom” ihre beste-
henden Prozesse und Wertstrome im Unterneh-
men zu analysieren, in digitalen Prozess-Zwillin-
gen abzubilden und mittels Simulationen zu
optimieren - ohne den laufenden Arbeitsprozess
zu beeinflussen. War ein optimaler Prozess
gefunden, konnten die MaBnahmen umgesetzt
werden, um die Effizienz und folglich die Produkti-
vitat zu steigern. Das Projekt wurde vom ecoplus
Bau.Energie.Umwelt Cluster Niederdsterreich
initiiert und aus Mitteln der Osterreichischen

Forschungsforderungsgesellschaft (FFG) gefordert.

18 Projektbeispiele in den acht Handlungsfeldern
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2. SEKOM - Sensorik fiir kompakte Mehr-
wegbehdlter

Das Projekt zielt darauf ab, die Wirtschaftlichkeit
und technologische Umsetzung von kleinformati-
gen Mehrweggebinden in der Abfallwirtschaft zu
prifen. Es werden Abfallstoffe wie Speisefett,
Heizungsasche, Altmetall, Flissigkeiten und
Gefahrengiter von der Abfallwirtschaft gesammelt
und aufbereitet. Zur optimalen Handhabung dieser
Reststoffe ist es wichtig, den Standort und
Zustand der Behalter sowie ihres Inhalts zu
Uberwachen. Mithilfe ausgekliigelter Sensorik
werden diese Parameter erfasst. In enger Zusam-
menarbeit mit dem Unternehmenskonsortium
drecksack.at wurde ein Bewertungsschema
entwickelt, dass diese Anforderungen erfillt.

Die Ergebnisse der SEKOM-
Feldstudie werden Mitte
2025 in einem Workshop des
DiHost Netzwerks interes-
sierten Unternehmenspart-
nern prasentiert.

Mehr erfahren:
drecksack.at



http://drecksack.at
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© NicoEINino
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3. Virtual Reality im Trainings- & Assistenz-
einsatz

Im zweijahrigen FFG Collective Research Projekt
IMPACT-sXR des ecoplus Mechatronik Cluster
haben 26 Partner aus Industrie und Forschung
untersucht, wie betriebliche Ablaufe, insbesonde-
re in Schulungs- und Assistenzanwendungen,
durch XR-Technologien (Augmented, Virtual und
Mixed Reality) unterstitzt werden kdnnen.

Im Bereich der XR-gestlitzten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter-Schulungen wurden Trainings-
szenarien basierend auf realen Industriedaten
entwickelt, die ein effektives und gefahrloses
Lernen in VR erméglichen. Zusammen mit den
Partnerunternehmen wurden firmenspezifische
Anforderungen und Aufgabenstellungen prototy-
pisch umgesetzt. Ein weiteres Ziel des Projekts
war es, durch den Einsatz von XR-L&sungen eine
hohere Energie- und Ressourceneffizienz zu
erzielen und damit langfristig den 6kologischen
FuBabdruck zu verringern.

4. Zweijahriges FFG Collective Research
Projekt LogiTRAAK

Hauptziele des Projektes sind die Erhdhung der
Flexibilitat und die Verbesserung der Transparenz
von Lieferketten. Ein weiteres Projektziel ist das
tiefere Verstandnis der verschiedenen Technolo-
gien, ihrer Einsatzmoglichkeiten und Poten-
ziale, um diese transparenter verglei-
chen zu kénnen. Tracking bedeutet
~Nachverfolgung” und Tracing
~Ruckverfolgung”.

In der Industrie, insbesondere

in der Logistik, ermdglichen

diese Technologien die Echtzeit-
Uberwachung von Produkten und
verbessern so die Transparenz in
der Lagerverwaltung, Ressourcen-
planung und Lieferkettenoptimierung.
Das Projekt, federfiUhrend umgesetzt
durch die FH St. Pélten, den ecoplus Mechatronik
Cluster und 6sterreichische Unternehmen in
Kooperation mit Forschungspartnern, liefert
spezifische Prototypen und vermittelt Know-how
zu Technologien sowie internationalen Richtlinien
wie dem EU Green Deal und den SDGs.
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5. Sensor-integrierte Werkzeuge
zur Gewebeunterscheidung wahrend
chirurgischer Eingriffe

Ein entscheidender Faktor fir die fortschreiten-
de Digitalisierung in der Chirurgie ist das
kontinuierliche Monitoring wahrend chirur-
gischer Eingriffe. Dadurch lassen sich
therapierelevante Parameter aufzeich-
nen, was die Sicherheit und Effizienz

der Operationen steigert. Im Rahmen
ihrer Forschung beschaftigt sich die
ACMIT GmbH am Technologie- und
Forschungszentrum Wiener Neustadt

mit sensor-integrierten Werkzeugen

und Software-Methoden zur Echtzeit-
erfassung von Tumor- und Gewebe-
typen. Dazu wird ein spezielles

optisches Koharenz-Tomographie-

System (OCT) entwickelt, das Glasfa-
ser-basierte Sensoren kombiniert und

in verschiedene chirurgische Werkzeuge
integriert. Derzeit werden Daten aus
unterschiedlichen Eingriffen, wie der
Augen-, Neurochirurgie und Urologie,
gesammelt, um einen Gewebe-Klassifikator auf
Basis kunstlicher Intelligenz zu trainieren.

20 Projektbeispiele in den acht Handlungsfeldern



6. KI-Analyse von
TBC-Rontgenbildern

In Zusammenarbeit mit der WU Wien wurde
seitens der Abteilung Gesundheitswesen beim Amt
der NO Landesregierung ein Projekt zur Optimie-
rung der Befundung von TBC-Réntgenbildern
mittels klnstlicher Intelligenz initiiert. Die Studien-
beauftragten der WU Wien hatten bereits Beispiel-
bilder von gesunden Lungen und Lungen mit
Tuberkulose erhalten, um das Anlernen der KI zu
starten.

Alle relevanten Datenfelder wurden sorgfaltig
erhoben und Ubermittelt. Zusatzlich wurde ein
detaillierter Prozessablauf erstellt, um die KI mit
dem Aufbau der Befunde vertraut zu machen. Den
Studienbeauftragten wurde in Zusammenarbeit
mit der IT und unter Einhaltung aller Datenschutz-
bestimmungen Zugriff auf anonymisierte Bilddaten
gewahrt.

Dieses Projekt verspricht, die medizinische Diag-
nostik durch den Einsatz moderner Technologien
erheblich zu verbessern und effizienter zu
gestalten. Das Projektende wurde aus derzeitiger
Sicht mit Ende 2026 festgelegt.

7. DPP4Food - Digitaler Produktpass fiir
Nahrungsmittel

Die FH St. Pélten und der Partner Fa. Sojarei
erforschten die Umsetzung eines digitalen
Produktpasses flir Lebensmittel und testeten dies
anhand der Soja-Supply-Chain. Ziel war, die
Transparenz, Rickverfolgbarkeit und Effizienz in
der Lieferkette zu verbessern und den 6kologi-
schen FuBabdruck zu verringern. Insbesondere
kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU)
in der Lebensmittelbranche profitieren zukiinftig
von der praxisorientierten Entwicklung, die
digitale Technologien wie Distributed Ledger
Technologie (DLT), Internet of Things (IoT) und
KI integriert, um Datenmanagement und Ent-
scheidungsfindung zu optimieren.

Das Hauptergebnis soll ein Prototyp zur besseren
Rickverfolgbarkeit und Informationssicherheit in
der Lebensmittelversorgung sein, der die
Effizienz und Kommunikation entlang der Supply
Chain steigert.
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Infrastruktur
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Handlungsfeld ,,Konnektivitat"

Konnektivitat meint, dass Gesellschaft, Wirtschaft
und Verwaltung die Chance erhalten, sich aktiv
mit der Digitalisierung auseinanderzusetzen und
digitale Eigenverantwortung zu Ubernehmen.
Bestehende Infrastrukturen werden durch digitale
Steuerung weiterentwickelt und unter Bericksich-
tigung von Datensicherheit sowie Datensouverani-
tat zu intelligenten Systemen ausgebaut.

G

1. Sensorbasierte
Sturzerkennung & -pravention

Stlrze von Bewohnerinnen und Bewohnern in
Pflegeeinrichtungen bergen ein erhéhtes Verlet-
zungsrisiko und kénnen schwerwiegende Folgen
fir die Betroffenen sowie einen héheren Pflege-
aufwand nach sich ziehen. Aus diesem Grund hat
die NO Landesgesundheitsagentur die technolo-
giegestutzte Sturzprophylaxe in ihren Gesund-
heitseinrichtungen stark in den Fokus geruckt.

Im EU-geforderten Projekt DigiCare4CE werden
in ausgewahlten Pflegezentren innovative,
sensorgestutzte Losungen zur Sturzpravention,
-erkennung und -analyse erprobt. Die Sensoren
erfassen Bewegungen im Raum und l6sen in
kritischen Situationen einen Alarm aus, der
individuell an die Bediirfnisse der sturzgefahrde-
ten Personen angepasst wird. Erste Ergebnisse
des Projekts zeigen zahlreiche Vorteile sowohl fir
die Betroffenen als auch fir das Pflegepersonal.

22 Projektbeispiele in den acht Handlungsfeldern
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2. Smart
Communities

Im Rahmen des Projekts ,Smart Communities”
wurden IoT-Losungen fir landliche Gemeinden
entwickelt, um digitale Technologien fir lokale
Herausforderungen wie Wassermanagement und
Umweltmonitoring einzusetzen. Ein benutzer-
freundliches Konzept zur transparenten
Erfassung, Ubermittlung, Integration und
Visualisierung von Daten soll zukiinftig effizien-
tere kommunale Entscheidungen auf Grundlage
von Livedaten und smarten 6ffentlichen
Diensten ermdglichen.

Das Projekt kombiniert LPWAN-Technologien,
IoT-Datenintegration und Low-Code-Dashbo-
ards, um datenbasierte Entscheidungen zu
erleichtern. Hierbei wurde besonderes
Augenmerk auf eine modulare Architektur zur
einfachen Erweiterung gelegt. Beteiligt waren
die Universitat flr Weiterbildung Krems, die FH
St. Pélten, die Firma FOTEC sowie die IMC
Krems. Das Projekt wurde im Juni 2024 erfolg-
reich abgeschlossen, wobei die Projektergebnis-
se neben den Forschungspartnern auch dem
ecoplus Cluster-Netzwerk, den NO Technopolen
und dem Haus der Digitalisierung zugutekom-
men werden.



SADAA Farmdroid
© Josephinum Research
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3. Zukunftsweisende Services und Verwal-
tung in Laab im Walde

Die Gemeinde Laab im Walde nutzt Digitalisie-
rung, um Verwaltung und Service effizienter zu
gestalten. Elektronische Aktenfihrung und ein
digitaler Rechnungsworkflow ermdglichen
schnelle Bearbeitungszeiten und mehr Transpa-
renz. Ein Dashboard stellt wichtige Daten zu
Projekten und Ressourcen fiur die Bevoélkerung
Ubersichtlich dar. Erganzt wird dies durch
Sensoren zur Verbesserung von Umweltma-
nagement und Energieeffizienz. Neben
moderner Verwaltung sichert der Glasfaseraus-
bau die Grundlage fur all diese Innovationen.
Laab zeigt, wie Technik den Alltag fur alle
erleichtert und zukunftsfahig macht.

Mehr erfahren:
Dashboard
Laab im Walde

<

4. SADAA - Sensorbasierte Anomalie-Detek-
tion als Voraussetzung fiir den Einsatz von
Agrarrobotern

Das Projekt SADAA nutzt innovative Technolo-
gien, um die Betriebssicherheit automatisierter
Agrarsysteme zu verbessern. Durch den Einsatz
von Sensoren und kunstlicher Intelligenz sollen
Anomalien wie Verstopfungen oder Werkzeug-
schaden frihzeitig erkannt werden, um Ausfalle
autonomer Systeme zu minimieren und nach-
haltige landwirtschaftliche Praktiken zu unter-
stitzen.

Besonders innovativ ist die Kombination multi-
modaler KI-Ansatze sowie die Entwicklung eines
Open-Data-Datensatzes zur Anomalie-Erken-
nung. Das Projekt wird von Josephinum
Research und der FH Wiener Neustadt in
Zusammenarbeit mit der Firma Waldland
umgesetzt. Bereits im Einsatz sind Systeme wie
der Farmdroid FD 20 und der Roboter Dionysos
in der Feldpflege bei Waldland.

Erste Ergebnisse sind vielversprechend und
werden fortlaufend veroéffentlicht. Das Projekt
wird bis Februar 2027 abgeschlossen, mit dem
Ziel, einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwick-
lung autonomer Agrarsysteme zu leisten.
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5. Elektronische Amtstafel im RIS angestrebt. Die elektronische Kundmachungs-
plattform férdert die Digitalisierung von Verwal-
Seit Jahren setzen sich die Bundeslander, insbe- tungsverfahren, bietet Potenzial flir mehr
sondere Niederdsterreich, fur die Schaffung einer Effizienz und beschleunigte Abldufe und steigert
gemeinsamen, Gebietskorperschaften lGbergrei- die Servicequalitat. Sie ermdglicht Blrgerinnen
fenden Verlautbarungsplattform ein. Nach und Blrgern zudem einen zeit- und ortsunabhan-
intensiven Vorarbeiten wurde 2022 eine juristi- gigen Zugang, wodurch auch die Offentlichkeits-
sche Lander-Arbeitsgruppe unter der Leitung von beteiligung gestarkt wird.

Niederosterreich gebildet, in die der Gemeinde-
und Stadtebund sowie betroffene Bundes-
ministerien eingebunden wurden.

Ziel war es, die rechtlichen und techni-
schen Rahmenbedingungen zu kléren. Die
Arbeiten dieser Gruppe fihrten zur
Vorbereitung der rechtlichen Grundlagen
fur die , Elektronische Amtstafel im RIS”,
die bereits weitgehend durch Anderungen
im Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG)
umgesetzt wurden. Als nachster Schritt
wird eine Novellierung des AVG 1991
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,Innovative Infrastruktur”

Durch gezielte MaBnahmen zur digitalen
Infrastruktur werden landliche Regionen
gestarkt und die Lebensqualitat in Nieder-

Osterreich nachhaltig verbessert.

G

N

1. Digitale Routen fiir das Fahrrad

Mit Rad AnachB lasst sich schnell und einfach die
beste Fahrradroute in der Ost-Region Osterreichs
finden - kostenlos, ohne Registrierung und ohne
Werbung. Egal, ob fiir Mountainbikes oder den
Alltag, der Routenplaner hilft dabei, die optimale
Verbindung von A nach B zu entdecken. 573
niederdsterreichische Gemeinden setzen sich daflir
ein, die Radinfrastruktur kontinuierlich zu verbes-
sern.

Das Land Niederdsterreich unterstitzt diese
Bemuihungen organisatorisch, technisch und
finanziell. Zudem bewerben sechs Tourismusdesti-
nationen und die NO Werbung die verschiedenen
Radrouten. Ahnlich wie beim &ffentlichen Verkehr,
der in AnachB fir die Ostregion bereitgestellt wird,
sind nun auch alle
Fahrradverbindungen

in der Region Eﬁﬁ':E_!
verfiigbar, um eine ':"3:.'.:3._,':*.1
komfortable und EI-_-:tHi;

effiziente Nutzung der
Radwege zu gewahr-
leisten.

Mehr erfahren:
rad.anachb.at
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2. Modernes Training fiir den Winterdienst

Erstmals wird ein LKW-Simulator zur optimalen
Vorbereitung der Mitarbeitenden in den StraBen-
meistereien auf den Winterdienst eingesetzt.
Durch die realistische Simulation kénnen an-
spruchsvolle Szenarien wie die gleichzeitige
Steuerung von Schneepflug und Salzstreu-
automat sowie das Fahren unter schwieri-
gen Witterungsbedingungen sicher und
effizient trainiert werden.

Der Simulator wird derzeit intensiv von
der Gruppe StraBe getestet. Parallel

dazu wird geprift, wie zuséatzliche
Winterdienstfunktionen integriert

werden kdénnen, um die Schulungsin-
halte noch gezielter an reale Einsatz-
anforderungen anzupassen.

Das innovative Trainingskonzept
ermadglicht es, schwer darstellbare
Winterdiensteinsatze ressourcenscho-
nend und realitdtsnah zu simulieren.
Dies tragt maBgeblich zur Erhéhung

der Einsatzsicherheit, zur Reduktion

von Fehlerquellen und zur nachhaltigen
Verbesserung der Schulungsqualitat bei.


http://rad.anachb.at

3. Prazisionslandwirtschaft mit KI: Spot-
Spraying-Technologie optimiert Herbizidein-
satz

Das europaische Netzwerk AgrifoodTEF bietet
Unternehmen und Start-ups aus der Agrar- und
Lebensmittelbranche umfassende Unterstiitzung
bei der Entwicklung innovativer KI- und Robotik-
Lésungen. Im Rahmen dieses Netzwerks arbeitet
Josephinum Research mit der niederdsterreichi-
schen Firma Farm-ING an der Weiterentwicklung
ihrer Spot-Spraying-Technologie. Spot Spraying ist
eine prazise Methode zur gezielten Anwendung
von Herbiziden.

Mithilfe kinstlicher Intelligenz werden Pflanzen
anhand von Bilddaten identifiziert, wodurch die
Spriuhdusen exakt gesteuert werden. Dies ermég-
licht eine deutliche Reduktion des Pflanzenschutz-
mitteleinsatzes und fordert eine ressourcenscho-
nende Landwirtschaft. Mit der Unterstiitzung von
AgrifoodTEF konnte Farm-ING ihren ersten
Prototyp erfolgreich weiterentwickeln und zur
Marktreife bringen.
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»vernetzungsplattformen”

Vernetzungsplattformen férdern neue
soziotechnische Entwicklungen, indem sie
Kommunikationsprozesse zwischen Ver-
waltung und Offentlichkeit optimieren und
die wirtschaftliche sowie gesellschaftliche
Teilhabe starken.

9

1. Arbeitsgruppe ,,Gemeinde” - Startschuss
im Haus der Digitalisierung

Im Jahr 2024 wurde von der Geschaftsstelle fir
Technologie und Digitalisierung die Arbeitsgruppe
~Gemeinde” gegriindet. Ziel der Arbeitsgruppe ist
es, einen intensiveren Austausch und eine bessere
Abstimmung zwischen den Beteiligten zu férdern,
um die digitale Entwicklung der Gemeinden gezielt
zu unterstltzen und voranzutreiben.

Dabei stehen die Herausforderungen der digitalen
Transformation flir Gemeinden und Gemeindever-
waltungen im Fokus. Eingeladen waren Vertreterin-
nen und Vertreter der Interessensvertretungen,
des Stadtebundes NO, des Fachverbands der
leitenden Gemeindebediensteten, der Kommunal-
akademie sowie der Dorf- und Stadterneuerung.
Auch die Abteilung Gemeinden der NO Landesver-
waltung nahm teil.

2. Digitale Effizienz fiir Klimaschutz: Neue
Datenbanklésung fiir das NO Klima- und
Energieprogramm

Zur Umsetzung der niederdsterreichischen Klima-
und Energiepolitik wird eine moderne Datenbank-
I6sung entwickelt, die eine effiziente Projektab-
wicklung und ein professionelles Monitoring
erméglicht. Das NO Klima- und Energieprogramm
ist mit 160 Beteiligten aus 38 Dienststellen und 13
landesnahen Organisationen eines der gréBten
Projekte der Landesverwaltung, weshalb eine
leistungsfahige Softwareldsung unerlasslich ist.

Im Fokus steht die Entwicklung eines nutzer-
freundlichen digitalen Werkzeugs durch die
IT-Abteilung der NO Landesverwaltung, das die
Umsetzung von KlimaschutzmaBnahmen unter-
stlitzt und kinftig auch fir andere Landespro-
gramme genutzt werden kann. Die neue Losung
optimiert Prozesse und spart Zeit, indem sie die
Verwaltung von MaBnahmen und Indikatoren
vereinfacht. Projektbezogene Informationen
werden zentral und sicher bereitgestellt. Der
Testlauf beginnt im Januar 2025, die Produktivver-
sion wird Mitte 2025 eingefiihrt.
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Im Handlungsfeld ,Daten” zielen die
MaBnahmen darauf ab, neue Geschaftsmo-
delle zu entwickeln und die Dienstleis-
tungsqualitat durch optimierte Nutzung
und Auswertung von Daten zu verbessern.
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1. Robotic Process Automation spart Zeit und
Ressourcen

Robotic Process Automation (RPA) ist eine Techno-
logie zur Automatisierung wiederkehrender,
standardisierter Prozesse, die bislang manuell von
Mitarbeitenden ausgefiihrt wurden.

Der Hauptvorteil von RPA liegt in der Effizienzstei-
gerung: Wiederkehrende Aufgaben bernimmt der
Software-Roboter, sodass Mitarbeitende ihre Zeit
flr wertschopfende Tatigkeiten wie Planung oder
Problemlésungen nutzen kénnen. Zudem
minimiert RPA menschliche Fehler bei Routineta-
tigkeiten, da der Roboter - einmal richtig pro-
grammiert — prazise und konstant arbeitet. Im
Beschaffungsmanagement der NO Landesgesund-
heitsagentur wurde RPA erfolgreich pilotiert.

Erste Prozesse wurden bereits automatisiert,
wodurch wertvolle Arbeitszeit der Mitarbeitenden
eingespart wurde. Mit der dadurch gewonnenen
Zeit untersucht das Projektteam nun weitere
Einsatzmoglichkeiten fiir den Roboter, um zusatz-
liche Effizienzgewinne zu realisieren.
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2. METALL ZEIT - Umfassende Modernisie-
rung & Digitalisierung eines 60-jdhrigen
Familienbetriebs

Das Projekt hat zum Ziel, den traditionellen
Familienbetrieb KrameB Metallbau durch Digitali-
sierung effizienter und wettbewerbsfahiger zu
machen. Im Mittelpunkt steht die Weiterentwick-
lung des Unternehmens durch einen modernen
digitalen Auftritt und innovative Lésungen. Ein
innovativer Ansatz wurde durch die Neugestaltung
des Geschéaftsmodells umgesetzt: Gemeinsam mit
dem Innovationsservice TIP Niederdsterreich
wurde ein Konfigurator sowie ein Kundenportal
entwickelt, das es ermdéglicht, Metallprodukte
einfach online zu gestalten und rund um die Uhr
zu bestellen.

Die interne Projekt-Software wurde bereits erfolg-
reich erneuert, und das Kundenportal ist in Betrieb
und wird kontinuierlich weiterentwickelt. Der
Konfigurator befindet sich in der Beta-Phase, mit
einem groBen Entwicklungsschritt fiir 2025. Dieses
Projekt setzt neue MaBstabe in der Handwerker-
branche und dient als Best Practice fiir die Digitali-
sierung.
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3. Innovative Ansdtze in der Hochwasserpro-
gnose: Pilotprojekt zur datengetriebenen
Modellierung

Die Hochwasserprognosen der Abteilung Wasser-
wirtschaft basieren bislang auf prozessbasierten
Niederschlag-Abfluss- und hydrodynamischen
Modellen. Im Rahmen eines Pilotprojekts wird
nun untersucht, ob eine rein datengetriebene
Berechnung eine praxistaugliche Alternative oder
Erganzung darstellen kann. Dabei wurden drei
Pegelstellen analysiert, wobei der Fokus Uber
klassische Hochwasservorhersagen hinaus auf
das gesamte Abflussspektrum ausgeweitet
wurde.

Ziel des Projekts ist die Entwicklung eines
digitalen Zwillings” eines Gewassers, der nicht
nur fir Hochwasserprognosen, sondern auch zur
Qualitatssicherung im Routinebetrieb des Hydro-
graphischen Dienstes eingesetzt werden kann.
Die Studie, die von der Abteilung Wasserwirt-
schaft in Auftrag gegeben wurde, befindet sich
kurz vor dem Abschluss. Das Hochwasserereignis
im September 2024 wurde als zusatzliches
Testszenario integriert. Im ersten Halbjahr 2025
soll das Modell in den operativen Betrieb
Uberflhrt werden.

4. Effiziente Dokumentenanalyse: KI-ge-
stiitzter Proof of Concept gestartet

Im August 2024 startete die IT-Abteilung der NO
Landesverwaltung in Zusammenarbeit mit einem
spezialisierten Unternehmen ein Pilotprojekt zur
KI-gestltzten Analyse geschitzter Dokumente.
Ziel des Projekts ist es, Vertrage, Berichte und
Gesetzestexte mithilfe eines generativen KI-
Sprachmodells effizient zu vergleichen und auszu-
werten - und das in einem sicheren Umfeld mit
klar definierten Zugriffsrechten.

Durch die Nutzung dieser Technologie kdnnen
Dokumente als separate Projekte bearbeitet
werden, wobei der Zugriff nur fiir berechtigte
Personen erfolgt. Dies verbessert sowohl die
Effizienz als auch die Genauigkeit der Dokumen-
tenverarbeitung. Das Tool wird auch in den Jahren
2024 und 2025 weiterhin genutzt, um die Digitali-
sierung und Optimierung von Verwaltungsprozes-
sen nachhaltig voranzutreiben.
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5. Machbarkeitsstudie fiir die KI-gestiitzte
Gutachtenerstellung

Im Rahmen der zweiten Ausgabe des Innovations-
wettbewerbs zur Digitalisierung der Landesverwal-
tung, dem digi contest 2.0, hatten alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Landes Niederdster-
reich die Gelegenheit, ihre Ideen fir innovative
Projekte einzubringen. Ziel des Wettbewerbs war
es, interne Prozesse effizienter und effektiver zu
gestalten sowie den Blirgerinnen und Blrgern
verbesserte Services anzubieten, darunter die
Machbarkeitsstudie fir die KI-gestlitzte Gutach-
tenerstellung. Fur die Unterstitzung der Erstellung
raumordnungsfachlicher Gutachten wurde im
vergangenen Jahr eine KI-Pilotanwendung ge-
schaffen.

Ziel war die Automatisierung von repetitiven
Routinetatigkeiten mit Hilfe von kiinstlicher
Intelligenz (z.B. Erstellung der Gutachtenstruktur,
Formulierung des Sachverhalts) zur Unterstitzung
von Amtssachverstandigen. Im Rahmen des
Projekts konnten die technische und wirtschaft-
liche Machbarkeit gepriift sowie Sicherheitsaspek-
te beleuchtet werden.
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In die Umsetzung der Machbarkeitsstudie sind die
Abteilungen Landesamtsdirektion, Raumordnung
und Gesamtverkehrsangelegenheiten, Bau- und
Raumordnungsrecht, die Abteilung Wirtschaft,
Tourismus und Technologie sowie die Landesper-
sonalvertretung eingebunden, wobei erste Tests
vielversprechend verliefen und unter anderem
Empfehlungen fir den Einsatz von KI in der
Landesverwaltung hervorbringen werden. In
einem nachsten Schritt werden weitere Nutzerin-
nen und Nutzer einen Zugang zur KI-Anwendung
erhalten.
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Durch digitale Anwendungen vereinfacht die
Verwaltung Prozesse, schafft Mehrwert und
setzt regionale Impulse - insbesondere
durch eine engere Zusammenarbeit mit den
573 Gemeinden.
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1. KI in Langenlois: Effizienz in der Kommu-
nikation

Die Gemeinde Langenlois im Kamptal setzt
kinstliche Intelligenz gezielt ein, um Arbeits-
abldufe im Bereich Kommunikation zu optimie-
ren. Mit LLM-Systemen (groBe Sprachmodelle
wie ChatGPT) werden Texte klarer formuliert,
teils verkiirzt und grammatikalisch geprift.
Gleichzeitig unterstltzen die Tools bei der
Entwicklung kreativer Ideen fiir Social-Media-
Inhalte. Langenlois zeigt, wie KI die Kommuni-
kation moderner und effizienter machen kann.
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2. Digitalisierung im Brandschutz: Einfiih-
rung eines elektronischen Brandschutzbu-
ches

Die Verwaltung und Durchfiihrung von Brand-
schutzaufgaben im Landhaus und in den Be-
zirkshauptmannschaften wurde mit dem Aufbau
eines elektronischen Brandschutzbuches weit-
gehend automatisiert. Ein wesentlicher Be-
standteil des neuen Systems ist die QR-Code-
Kennzeichnung aller Brandschutzobjekte wie
Feuerldscher oder Brandmelder. Durch das
Scannen der Codes entfallen notwendige
Eingaben vor Ort, was zukinftig die manuelle
Ubertragung von Daten erspart und fiir eine
effiziente und fehlerfreie Dokumentation sorgt.

Die Umsetzung des Projekts erfolgt in Zusam-
menarbeit mit der Firma KeBler (FAMOS), der
Abteilung Gebaude- und Liegenschaftsmanage-
ment und der IT-Abteilung der NO Landesver-
waltung. Die flachendeckende Einfiihrung des
Systems ist flr das 1. Quartal 2025 geplant.
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3. Automatisierte Schadensdokumentation
mit kiinstlicher Intelligenz

Das Projekt ,,InStand Digital” befasst sich mit der
Entwicklung einer KI-gestitzten Lésung zur
automatisierten Erkennung und Dokumentation
von Schaden an Infrastrukturbauten. Ziel war im
ersten Schritt, die Datenqualitat und Datenquanti-
tat zu verbessern und die Entwicklung der
Schaden Uber die Zeit nachzuverfolgen.

Eine mobile Applikation soll es ermdglichen,
Schaden wie Risse, Abplatzungen, Korrosion usw.
in Echtzeit zu identifizieren, zu beschreiben und zu
quantifizieren. Die Innovation liegt in der Nutzung
moderner KI-Algorithmen zur visuellen Analyse,
die auf einer umfangreichen, diversifizierten
Datenbasis trainiert wurden. Dadurch werden
Effizienzgewinne und eine benutzerfreundliche
Technologie kombiniert. Das Projekt wird von der
Abteilung Briickenbau der Gruppe StraBe betreut
und befindet sich aktuell in der Pilotphase.

4. Kiinstliche Intelligenz in der Verwaltung:
Chatbot-Assistent optimiert Beratung

Die IT-Abteilung der NO Landesverwaltung hat im
Rahmen eines Pilotprojekts den Einsatz von
kunstlicher Intelligenz zur Unterstitzung der
Bilrgerbliro-Hotline getestet, um die interne
Beratung effizienter und benutzerfreundlicher zu
gestalten und die Bediensteten durch eine intelli-
gente Assistenzldsung zu entlasten.

Der entwickelte Chatbot-Assistent wurde zunachst
intern erprobt, um Arbeitsablaufe an der Hotline
zu optimieren und die Beratungsqualitat zu
verbessern. In der nachsten Phase soll der
Chatbot in weiteren Dienststellen getestet werden,
um das Antwortverhalten und die Qualitat der
verwendeten Daten weiter zu optimieren.

Langfristig soll die Technologie als zusatzliches
Informations- und Beratungstool flr Blrgerinnen
und Birger zur Verfligung stehen. Das Projekt
setzt auf eine innovative Methode der Retrieval-
Augmented Generation (RAG). Dabei wird ein
Sprachmodell (LLM) mit einer umfassenden
Wissensbasis aus internen und externen Quellen
verknUpft, um prazise und kontextbezogene
Antworten zu liefern.
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5. NO SAP - Digital Finance

Im Januar 2025 wurde die Uber 40 Jahre alte
Buchhaltungssoftware in der NO Landesverwal-
tung durch das moderne System "SAP S/4HANA"
ersetzt. Dieses System umfasst Finanzplanung,
Budgetierung, Finanzbuchhaltung, Beschaffung
und Geschaftspartnerverwaltung.

Die Einflihrung der neuen Software stellt einen
bedeutenden Schritt in Richtung einer digitali-
sierten und modernen Landesverwaltung dar. Im
Jahr 2024 lag der Fokus auf umfangreichen
Ubungen, Testungen und Verifizierungen ver-
schiedener Geschaftsfalle, dem Demobetrieb und
Produktivschulungen. Diese Phasen ermdglichten
eine umfassende Erprobung der Ablaufe und
Funktionen, sodass die erfolgreiche Einflihrung
des Systems in allen zentralen und vielen dezen-
tralen Dienststellen der NO Landesverwaltung
gewahrleistet wurde.

In der nachsten Projektphase wird SAP auch in
den Bezirkshauptmannschaften implementiert,
was einen weiteren Schritt in Richtung der
modernsten Landesverwaltung Osterreichs
bedeutet.
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6. KIMA

KIMA bezeichnet ein weiteres Projekt, das der
Innovationswettbewerb zur Digitalisierung der
Landesverwaltung, dem digi contest 2.0, hervor-
gebracht hat. Ziel dieses Digitalisierungsprojek-
tes war die automatische Ermittlung und Abrech-
nung von Mehrleistungsstunden in den NO
Landeskindergarten im bereits bestehenden
Kindergartenverwaltungsprogramm (noeKIGA-
net).

Durch dieses Projekt werden die von den Ele-
mentarpadagoginnen und Elementarpadagogen
beantragten Mehrleistungsstunden - nach
Genehmigung der Vorgesetzten - direkt in das
Personalverrechnungssystem eingespielt und mit
dem nachstmadglichen Gehalt ausbezahlt.
Dadurch kann der Verwaltungsaufwand (seit
September 2024) in den Dienststellen reduziert
werden.
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Landesverwaltung.

2024 konnten etwa 4.000 | Uber 5.000
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mit innovativen Formaten wie Digitalks on Tour, im Science Lab im Haus der
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6.
Uberblick 2025

Die Digitalisierungsstrategie Niederdsterreich
verfolgt weiterhin das Ziel, moderne Technologien
und digitale Lésungen gezielt fir Wirtschaft,
Bevdlkerung und offentliche Verwaltung nutzbar
zu machen. Auch 2025 stehen konkrete
MaBnahmen im Fokus, um Digitalisierung als
Enabler fir Innovation und Effizienz weiter voran-
zutreiben. Ein besonderer Schwerpunkt liegt in
diesem Jahr auf der Anwendung von kulnstlicher
Intelligenz (KI) in verschiedenen Bereichen. Mit
den ,digitalks on tour 2025” werden Unternehmen
dabei unterstiitzt, KI gezielt im Marketing- und
Salesbereich einzusetzen. Neben aktuellen Trends
und Innovationen stehen praxisnahe Anwendungs-
beispiele im Mittelpunkt, die zeigen, wie KI zur
Optimierung von Vertriebs- und Kommunikations-
prozessen beitragen kann.

Fur die Bevolkerung wird die Digitale Kompetenz-
offensive weiter ausgebaut. Die ,Digital Uberall
Workshops” bringen digitale Themen direkt in die
Gemeinden und ermdglichen so eine nieder-
schwellige und praxisnahe Wissensvermittlung.

Der zweijahrige Schwerpunkt ,,Digitale
Gemeinde” steht 2025 weiterhin im Fokus
der Geschiftsstelle fiir Technologie und
Digitalisierung. Hier werden 2025 gleich
mehrere Initiativen gestartet:

e Die Broschiire ,, Digitale Delikatessen
- Einfache Rezepte fiir eine moderne
Gemeindeverwaltung” vermittelt gezielt
Wissen zur Digitalisierung der Gemeindeverwal-
tungen und zeigt bewahrte Best Practices auf.

¢ Ein neues Mentoringprogramm fiir
Gemeinden bietet individuelle Unterstlitzung
durch Expertinnen und Experten, um auf spezi-
fische Herausforderungen in der digitalen
Transformation gezielt einzugehen.

e Im Rahmen eines Hackathons bringen Studie-
rende, IT-Unternehmen, Forschungseinrichtun-
gen, Gemeindeverwaltungen und andere ihr
Know-how zusammen, um aktuelle Problemstel-
lungen mit innovativen Lésungen zu adressieren.

e Zudem wird weiter daran gearbeitet, Digitali-
sierungswissen in die Gemeindeverwaltun-
gen zu bringen, um die Modernisierung der
Verwaltung aktiv zu gestalten und voranzutrei-
ben.

Mit diesen Initiativen setzt Niederdsterreich auch
2025 auf eine starke, praxisnahe Digitalisierungs-
strategie, die Unternehmen, Blrgerinnen und
Burger sowie Gemeinden und Landesverwaltung
gleichermaBen einbindet und unterstutzt.

Ausblick fiir die Landesverwaltung

Das Jahr 2024 markierte in der NO Landesverwal-
tung eine wichtige Entwicklungsphase, in der erste
strategische Grundlagen flir den KI-Einsatz gelegt
und durch gezielte Schulungs- und Sensibilisie-
rungsmaBnahmen eine solide Wissensbasis
geschaffen wurde. Zahlreiche Pilotprojekte ermdg-
lichten es, KI-Anwendungen in realen Verwal-
tungsszenarien zu erproben und wertvolle Er-
kenntnisse Uber deren Potenzial sowie deren
Grenzen zu gewinnen.

Diese Erfahrungen bilden ein stabiles Fundament
fir die nachsten Schritte. Die NO Landesverwal-
tung wird diese Potenziale verantwortungsvoll
nutzen um auch weiterhin als moderne, innovati-
ve, blirgernahe und zukunftsorientierte Organisa-
tion den Niederdsterreicherinnen und Niederdster-
reichern zur Seite zu stehen.
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