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Sobotka: ,,Kundenservice rund um die Uhr*

Im Rahmen einer Prasentation stellte kirzlich Finanz-Landesrat Mag. Wolfgang Sobotka
das Projekt Telegemeinden in NiederGsterreich vor. Aufbauend auf einem Pilotprojekt der
Gemeinde Perchtoldsdorf sollen dabei alle niederfsterreichischen Gemeinden mit
sogenannten Acces Points ausgestattet werden. Diese Infoterminals bieten Information
und Service fiir die breite Offentlichkeit rund um die Uhr.

,Jm den Zugang zum Internet Gber Informationskioske im &éffentlichen Raum flr jedermann
zu ermoglichen, sollen alle niederdsterreichischen Gemeinden nach Perchtoldsdorfer
Vorbild mit Informationsterminals ausgestattet werden, so Sobotka zum Umfang des
Projektes.

Die Terminals sollen Informationen zu den verschiedenen Themenbereichen des Landes
und der jeweiligen Gemeinde wie z.B. Behdrden, Tourismus, Wirtschaft, Umwelt und
Verkehr liefern. ,Die Gerate verflgen Uber Sprachsteuerung und greifen direkt auf das
Internet zu. Damit bietet die Behérde ein Blrgerservice, das schnell und kundenfreundlich
ist,” so Sobotka abschlieBend.

Zu diesem Artikel gibt es eine unterstitzende Audiodatei. Diese ist zum Download nicht
mehr verflgbar. Bitte wenden Sie sich an: presse@noel.gv.at
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