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Bürgerbefragung in Wiener Neustadt

Hohe Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung

Auch die zweite Befragung zur Servicequalität und Kundenzufriedenheit am Magistrat
Wiener Neustadt brachte Spitzenwerte für die Stadtverwaltung: Die Durchschnittsnoten
von 1,78 bestätigen, dass sich der Magistrat in den letzten Jahren zu einem modernen,
effizienten und kundenorientierten Servicebetrieb entwickelt hat. Als einen der wichtigsten
Punkte dabei nannte gestern Abend Wiener Neustadts Bürgermeisterin Traude Dierdorf
den Umbau des veralteten und völlig unzeitgemäßen Rathauses, der im Herbst begonnen
wird.

2001 führte die Stadt Wiener Neustadt in Zusammenarbeit mit dem Team für
Qualitätssicherung der Wirtschaftsuniversität Wien eine Untersuchung zum Thema
„Servicequalität und Kundenzufriedenheit in Wiener Neustadt“ durch. Um zu brauchbaren
Vergleichswerten zu gelangen, wurde die selbe Studie im Sommer des Vorjahrs noch
einmal durchgeführt. 216 BürgerInnen und Unternehmen nahmen im Sommer 2002 an der
Befragung teil.

Zu diesem Artikel gibt es eine unterstützende Audiodatei. Diese ist zum Download nicht
mehr verfügbar. Bitte wenden Sie sich an: presse@noel.gv.at
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