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Das ehrenamtliche Besuchsteam

 
Ehrenamt - Eine Aufgabe die Sinn macht!

Die Aufnahme in ein Pflegeheim bedeutet für jeden Menschen eine einschneidende Veränderung. Vertraute 
Gewohnheiten, ein jahrzehntelanger Lebensrhythmus und soziale Beziehungen müssen aufgegeben werden. 
Die NÖ Pflegeheime wollen dieses Da|heim-Gefühl auch im neuen Zuhause bieten. Mit engagierter, 
professioneller, menschlicher und individueller Betreuung der alten Menschen. Dazu gehören beste 
medizinische Versorgung, neue Formen der Pflege (rund um die Uhr), Therapieangebote, Freizeitprogramme, 
Feste, Ausflüge und vieles mehr.

Wohlfühlen und Lebensqualität sind dabei entscheidend. Wir wollen auf die persönlichen Wünsche der 
betreuten Menschen gezielt eingehen und ihnen aktive Hilfe zur Selbsthilfe anbieten. Um diese Bemühungen 
zu verstärken und die MitarbeiterInnen in den Heimen in diesem Sinne zu unterstützen, haben wir in allen 
NÖ Pflegeheimen ehrenamtliche Besuchsteams aufgebaut.

Jetzt geht es darum, diese noch stärker zu machen!

^nach oben

 
Was macht ein Besuchsteam?

Die ehrenamtlichen MitarbeiterInnen eines Besuchsteams spenden vor allem:

Gespräche (einzeln, in Gruppen)
Zuhören, Verstehen
Motivation zu Aktivitäten (zB Basteln, Spiele, Gartenarbeit, Gesunde Jause, Spaziergänge)
Einfühlsame Betreuung
Eingehen auf persönliche Wünsche (zB Vorlesen, Besorgungen erledigen, kleinere Ausflüge, "noch 
einmal sehen...")
Hilfestellung bei alltäglichen Dingen (Telefonate, Postwege)
Begleitung bei Ausflügen

Sie vermitteln den alten Menschen das wichtige Gefühl von:

Geborgenheit und Sicherheit
Gehört und erst genommen werden
Nicht allein zu sein
Nützlich und wieder aktiv sein zu können
Gemeinschaft, Freundschaft
Begleitung, Anteilnahme

^nach oben

 
Was wir den ehrenamtlichen MitarbeiterInnen bieten:

Einschulung (Informationsabend) und laufende Fortbildung (Kommunikation, Validation, Umgang mit 
alten Menschen,...)
Regelmäßige Teambesprechungen mit Informationsaustausch
Feedbackrunden und Supervision
Verpflegung im Heim
Fahrtkostenersatz
Versicherungsschutz
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Versicherungsschutz
Teilnahme an Feiern, Festen und Ausflügen
Begleitende Betreuung im Besuchsteam

Durch die Arbeit im Team bieten wir Ehrenamtlichen Sicherheit und Rückhalt. Aus der Möglichkeit zum
 Gedanken- und Erfahrungsaustausch können auch neue Bekanntschaften und Freundschaften 
entstehen!

^nach oben

 
Wie Sie ehrenamtlich mitarbeiten können:

Wenn Sie

daran interessiert sind, ehrenamtlich älteren und pflegebedürftigen Menschen Zeit zu schenken,
bereit sind, den Lebensabend alter Menschen in unseren Heimen nach deren Vorstellungen zu 
gestalten,
gerne Teil einer großen sozialen da|heim-Familie der NÖ Heime sein und uns in unserer 
verantwortungsvollen Arbeit zum Wohle anderer unterstützen wollen

sind Sie bei uns herzlich willkommen!

Sie haben Zeit und Freude zu verschenken?

Wenn Sie in einem unserer ehrenamtlichen Besuchsteams mitarbeiten wollen und dafür einige Stunden pro 
Woche Zeit aufbringen möchten, dann kontaktieren Sie bitte das Heim Ihrer Wahl: 

NÖ Landespflegeheime 
Private Pensionisten- und Pflegeheime in NÖ
oder Sie rufen den zuständigen Bearbeiter beim Amt der NÖ Landesregierung, Abteilung 
Landeskrankenanstalten und Landesheime, Herrn Michael Strozer unter der Tel. Nr.: 
02742/9005-16393, an.

Wir freuen uns auf Sie. Ein Ehrenamt ist ein Vergnügen und gleichzeitig Verantwortung. Unterstützen 
Sie uns dabei, den Lebensabend älterer Menschen zu verschönern. Bringen Sie Abwechslung in Ihren 
Alltag.

^nach oben

WEITERFÜHRENDE INFORMATIONEN

 Links 

NÖ Landesheime 
Homepage der NÖ Landespflege- und Jugendheime 

 Downloads 

Broschüre DA|HEIM IN NIEDERÖSTERREICH - Pensionisten- und Pflegeheime in NÖ (Alle Standorte 
& Angebote)  (pdf, 306.5 KB) 
Folder EHRENAMT IN NÖ HEIMEN - Freude erleben. Zeit schenken.  (pdf, 213.1 KB) 
Ehrenamt in NÖ Heimen - Leitfaden 2010  (pdf, 2838.9 KB) 
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 Ihre Kontaktstelle des Landes für die NÖ Landespflegeheime 

Amt der NÖ Landesregierung 
Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime 

E-Mail: post.gs7@noel.gv.at 
Tel: 02742/9005 DW 16378 oder 16392, Fax: 02742/9005 DW 16120 
3109 St. Pölten, Landhausplatz 1, Haus 14 

Lageplan, Adressen aller Dienststellen 
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